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Abstract

La presente ricerca si pone come ideale prosecuzione del lavoro svolto dal Laboratorio di
Comunicazione e Marketing, attivato dal Corso di Laurea Specialistica in Scienze della
Comunicazione Pubblica Sociale e Politica allo scopo di fornire un contributo di dialogo e di
confronto all’Azienda Ospedaliero — Universitaria di Bologna, Policlinico S. Orsola -
Malpighi, nella stesura della seconda edizione del bilancio di missione.

Attingendo a diversi bagagli concettuali e metodologici, si e scelto di analizzare questo

strumento in relazione a:

= |’evoluzione normativa del Servizio Sanitario Regionale di cui esso é frutto;

= |’articolato processo di costruzione della sua seconda edizione;

= il confronto con I’edizione sperimentale dal punto di vista dell’impatto organizzativo e
dell’efficacia comunicativa;

= e valenze ad esso attribuite;

= il tema piu ampio della rendicontazione sociale.

Nello specifico, chi scrive ha scelto di dedicare al tema della rendicontazione sociale un
apposito capitolo per analizzarne le origini in ambito privato, all’interno di una cultura e di un
sistema di valori chiamato Responsabilita Sociale d’Impresa. Questo tema inoltre rappresenta
il filo conduttore del presente lavoro, alla luce del quale si & voluto analizzare il bilancio di
missione realizzato dal Policlinico S. Orsola - Malpighi. Si cerca cosi di superare I’errata
convinzione secondo la quale la rendicontazione sociale e prerogativa esclusiva delle aziende
private: anche quelle pubbliche sentono I’esigenza di rendere conto in modo chiaro e
misurabile il valore creato in termini economici, sociali e ambientali. Per una struttura
complessa come il Policlinico S. Orsola - Malpighi rendicontare la propria dimensione sociale
rientra nell’ambito della tutela del diritto alla salute e del dovere di trasparenza: cio significa
raggiungere gli obiettivi di salute, creare valore economico e sociale, darne conto alla societa
in modo esaustivo fornendo garanzie di qualita del proprio agire ai cittadini, al mercato e al
sistema pubblico. La rendicontazione sociale quindi non cerca di rimediare ad un eventuale

disservizio o di “celebrare” i risultati positivi raggiunti: si tratta piuttosto di una modalita



relazionale, che apre I’ Azienda Ospedaliero — Universitaria al dialogo sistematico con i propri
stakeholder.

Nel Policlinico S. Orsola — Malpighi la rendicontazione sociale secondo la logica del bilancio
di missione non corrisponde a una prassi avviata spontaneamente, ma si inserisce nel quadro
piu ampio di una politica pubblica predisposta dalla Regione Emilia-Romagna per tutte le
Aziende sanitarie del territorio. Nella legge di riforma dell’organizzazione del Servizio
Sanitario Regionale, Legge Regionale 23 dicembre 2004, n. 29, e stato infatti predisposto
I’obbligo di affiancare al bilancio di esercizio delle Aziende sanitarie un bilancio di missione
che ne illustri I’azione istituzionale. Precisamente, il bilancio di missione e lo strumento con

cui le Aziende sanitarie:

= rendono conto dei risultati raggiunti, in rapporto agli obiettivi assegnati dalla Regione
e dalla Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria;
= supportano in modo attivo e dinamico il sistema delle relazioni con i loro principali

interlocutori istituzionali.

Nella particolare prospettiva da cui la Regione guarda al bilancio di missione, esso si qualifica
non solo come strumento di rendicontazione ma anche, e forse soprattutto, come strumento di
controllo direzionale e di gestione nel nome della trasparenza e del governo partecipato. Per
tali ragioni, il termine “bilancio di missione” non e semplicemente sinonimo di “bilancio
sociale”: il documento progettato dalla Regione Emilia-Romagna € modellato sulle peculiarita
istituzionali dell’Azienda sanitaria. All’interno di un quadro estremamente variegato qual €
quello della rendicontazione sociale in ambito sanitario pubblico, spicca il carattere

innovativo del documento predisposto dalla Regione in quanto:

= ¢ un documento annuale obbligatorio, non predisposto dalle singole aziende su base
volontaria;

= si basa su uno specifico modello regionale;

= ¢ complementare al bilancio di esercizio;

= ¢ contraddistinto da un’elevata valenza tecnica piu che divulgativa;

= persegue sia obiettivi di accountability che di governance;

= siraccorda con gli strumenti di pianificazione, programmazione e controllo.



Poste queste premesse, la tesi affronta nello specifico il ruolo del bilancio di missione
all’interno del Policlinico S. Orsola — Malpighi: la seconda edizione, su cui si concentra
I’analisi, nasce dalla consapevolezza acquisita dai professionisti circa gli aspetti problematici
dell’edizione sperimentale. Nel percorso intrapreso a partire dal mese di gennaio 2008 si sono

volute superare tali criticita anche con il contributo che il Laboratorio ha fornito su due fronti:

= considerazione delle valenze divulgative e relazionali del bilancio di missione,
partendo dal presupposto che “rendicontare non significa solo comunicare”;
= miglioramento della conduzione complessiva del processo di costruzione del bilancio,

al fine di renderlo piu partecipato internamente.

In un’ottica di pluriennale miglioramento, la seconda edizione rappresenta il punto di partenza
per rendere il bilancio di missione uno strumento utile per rendicontare, programmare, capire,
condividere e comunicare. Per questo motivo il presente lavoro di tesi ha preso in
considerazione il modo in cui, all’interno del “tracciato” stabilito dalla Regione, il Policlinico
ha cercato di non isolare questo documento per via del suo aspetto tecnico, rendendolo
piuttosto un’occasione di riflessione interna e uno strumento di relazione. In questa seconda
edizione infatti il Policlinico ha inteso soddisfare in primo luogo le esigenze conoscitive di
Regione e Conferenza e rendere piu flessibile questo strumento, in modo da poter essere
fruito da altri stakeholder o essere usato per soddisfare altre esigenze. Nello specifico inoltre,
e stata considerata la collocazione del bilancio di missione nell’ambito del programma di
marketing sociale dell’Ospedale con I’obiettivo di migliorarne I’immagine, creare coesione
tra i vari stakeholder, garantire una verifica dell’operato.

Il percorso di miglioramento del Bilancio di missione 2007, ipotizzato nel presente lavoro di
tesi, intende quindi sfruttare appieno e arricchire le valenze innovative del documento
predisposto dalla Regione Emilia — Romagna, facendo attenzione ai rischi di una pratica
seguita per moda o banalizzata in una pura formalita. La meta di questo percorso consiste
nell’integrare progressivamente il bilancio con 1 processi decisionali, gestionali e di

comunicazione dell’ Azienda Ospedaliero - Universitaria.
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