Curriculum Vitae

Dott.ssa Fabiana Boccola

TITOLO DI STUDIO

Diploma Universitario di Terapista della Riabilitazione, Facolta di Medicina e Chirurgia, Universita
degli Studi di Bologna, con punteggio 70/70.

Laurea in Pedagogia, indirizzo Psicologico, Facolta di Magistero, Universita degli Studi di Bologna,
con punteggio 110/110 cum laude.

Diploma di Counselor Biosistemico, Societa Italiana di Biosistemica, Scuola di Formazione in
Psicoterapia Biosistemica, Roma - Bologna.

Diploma “Top Master Coach” e “Omega Health Coach” - Roy Martina Experience, Riccione (RN).

SPECIALIZZAZIONI

Corso di specializzazione post laurea sul "Counseling orientativo di gruppo", Bologna.

Corso di perfezionamento in "Teorie e tecniche di gruppo”, Universita degli studi di Bologna,
Facolta di Scienze Politiche.

Partecipazione al Training Group: "Potenziare Risorse Umane”, Il edizione, Universita degli Studi
di Bologna, Facolta di Scienze Politiche, Seminario residenziale.

Corso di aggiornamento su “La gestione del personale e le nuove esigenze organizzative”, Cefal,
Bologna.

Master di Scrittura Creativa | e |l livelio“Le Tecniche della Narrazione”, Rivista Inchiostro, Sarteano
(Sl), Brunico (BZ).

Corso “Il linguaggio del cinema”, Cooperativa La Luna nel Pozzo, Bologna.

Laboratorio su “L’attore sinfonico: studio sulle relazioni tra corpo e voce” condotto da Matteo Belli,
Associazione Culturale Jurta, Bologna.

Corso di aggiornamento “| metodi di analisi delle competenze”, Studio Méta & Associati, Bologna.
Corso di formazione sulla “Terapia di Video Intervento per genitori € bambini da 0 a 5 anni”,
Associazione Olos — Istituto Dinamica Integrata Psicocorporea, Ferrara.

Corso di formazione sulla “Terapia di Video Intervento per genitori e adolescenti”, Associazione
Olos — Istituto Dinamica Integrata Psicocorporea, Ferrara.

Corso di formazione sulla “Terapia di Video Intervento per adulti e coppie”, Associazione Olos —
Istituto Dinamica Integrata Psicocorporea, Ferrara.

Corso di aggiornamento “Psicopedagogia — un approccio biosistemico all’'universo bambino”,
Societa ltaliana di Biosistemica, Bologna.

Seminario di Formazione in Biosistemica “ll flusso di coscienza e i contratti impliciti-espliciti”,
Roma.

Seminario di aggiornamento “Educare alle emozioni”, Societa ltaliana di Biosistemica, Bologna.
Corso di aggiornamento “Tecnica Metamorfica”, Merkaba, Verona.

Corso di aggiornamento “Flower Massage”, Societa Italiana di Floriterapia, Bologna.

Corso di aggiornamento su tecniche energetiche “Quanti-Ka”, conduttore Rolando Dini, Pesaro.



ESPERIENZE PROFESSIONALI
1. FORMAZIONE FORMATORI

* Docenza nel modulo "Valutazione dell’apprendimento” in corsi di aggiornamento per docenti
appartenenti a Scuole di Polizia di Stato, Brescia, Peschiera, Trieste, per conto di Elea Olivetti,
1993/1995.

* Docenza nel modulo "Metodologie Didattiche: progettazione, programmazione, gestione dell'aula
e valutazione" in corsi di aggiornamento per docenti operanti presso il comando Vigili del Fuoco di
Roma, Udine e Milano, per conto di Elea Olivetti, 1994.

* Docenza nel modulo "Teaching Methods" nel corso "Formazione formatori stranieri - comparto
turistico alberghiero”, IAL Emilia Romagna, 1995.

* Docenza nel corso di aggiornamento "Problematiche relative alla gestione di aule di adolescenti”,
IAL Emilia Romagna, 1996.

* Seminario "Tecniche di selezione ai corsi di F.P.", Ecap Imola, 1997.

* Seminario "Le leggi dell'apprendimento applicate alla progettazione dell'azione formativa", svolto
nell'ambito del corso "Metodo e tecniche di sviluppo della gestione dell'aula" per docenti operanti
presso la Scuola Marescialli e Brigadieri dei Carabinieri sede di Velletri (Roma), per conto del
Centro di Formazione Manageriale e Gestione d'Impresa (CTC) della Camera di Commercio di
Bologna, 1997.

* Docenza nei seminari di formazione in materia di “Gestione dei gruppi di apprendimento” per
dirigenti intermedi della Regione Emilia Romagna, Isfod, 1998/99.

* Formazione insegnanti Scuole Superiori sulle metodologie di orientamento
scolastico/professionale nell’ambito del NOS, Fondazione Aldini Valeriani, Bologna, 2000.

* Formazione sulla gestione d’aula e tecniche di comunicazione in pubblico, Progetto PASS, Bari,
2001.

* Formazione formatori su gestione d’aula, comunicazione in pubblico, progettazione e
programmazione didattica, dinamiche di gruppo, metodologie didattiche, nuove tecnologie, CTC
Bologna, 2001/2002/2003.

* Formazione Formatori su “L’apprendimento degli adulti”, Comune di Venezia, 2011.

* Formazione Formatori su “I giochi psicologici nella formazione” e “La psicologia applicata nei
processi di apprendimento”, Executive Master Seneca (“Gestione dei processi formativi), CTC,
Bologna, dal 2002 al 2013.

* Formazione Formatori su “Logiche, metodi e strumenti per la gestione dell'aula”, docenza rivolta
a dipendenti del’AUSL di Reggio Emilia, CTC, Bologna, 2012 — 2013.

2. DOCENZE SPECIALISTICHE

* “Promozione di impresa e tecniche di ricerca”, Elea Olivetti, Progetti Euroform e Now, Friuli
Venezia Giulia, 1992/93.

* “Tecniche di comunicazione interpersonale” e “Socializzazione gruppo aula ai corsi di F.P. Attivita
svolta a favore di C.F.P. della regione Emilia Romagna, dal 1993 ad oggi.

* Moduli di Orientamento per Dropouts, Ecap Modena, 1994; Ecap Imola, 1996/97.

* “La preparazione, la gestione e la rielaborazione dello stage”, Attivita svolta per allievi di corsi di Il
e Il livello gestiti da enti di FP della Regione Emilia Romagna, dal 1994 ad oggi.

* “Socializzazione al profilo Professionale e al Lavoro”, IAL Emilia Romagna, Progetto '92,
1996/97.

* “La gestione delle risorse umane”, docenza per titolari di imprese artigiane in provincia di Ferrara
e Ravenna, 1996/97.

* Attivita di orientamento all'inserimento nella Scuola Secondaria Superiore, Ecap Imola, 1996/97.
*” Tecniche di comunicazione interpersonale”, nell'ambito di corsi di aggiornamento sul D.L. 626/94
per R.L.S., Ecap Modena e Imola, 1996/97.

* “Socializzazione al profilo Professionale e al Lavoro”, Cofimp Bologna, 1997.

* “Il gruppo di lavoro produttivo: tecniche di problem setting e problem solving”, Cofimp Bologna,
1997.

* “Orientamento al Mercato del Lavoro”, Arstud (Ente regionale per il diritto allo studio
universitario), in collaborazione con Sinform, Bologna. 1997/99.



* “Tecniche di comunicazione interpersonale e gestione dei gruppi di lavoro”. Docenza svolta a
favore di aziende operanti nella grande distribuzione (Coopestense, Conad), 1998/99.

* “Le competenze manageriali”, Corso Now, Fidia s.r.l. Trento, 2000.

* “La comunicazione al lavoro”, Progetto PASS, Bari, 2000.

* “Saper parlare in pubblico ”, ciclo di seminari rivolto a quadri aziendali, Comef, Modena, 2000.

* “Comportamento organizzativo e tecniche di comunicazione”, Corsi FSE (Tecnico di reti,
Disegnatore progettista CAD, Web designer), Cofimp, Bologna, 2001/2002.

* “L'affinamento delle abilita gestionali ed organizzative della CCIAA di Bologna”, CTC, Bologna,
2002/2003.

* “La comunicazione come elemento costitutivo della professionalita dell'operatore al call center”,
Istituto F. Cavazza, corso FSE, Bologna, dal 2002 al 2008.

* “Programma di affinamento delle competenze comunicative”, percorso formativo rivolto a dirigenti
del Gomune di Argelato, CTC, Bologna 2003.

* “Comunicazione e lavoro di gruppo” — La governance: integrazione e sviluppo nella P.A.,
Consorzio Provinciale per la Formazione Professionale, Ravenna, 2004/2007.

* “Lo sviluppo delle abilitd manageriali per donne imprenditrici e responsabili d’azienda”, CTC,
Bologna, 2004.

* “L'affinamento delle competenze comunicative e di gestione dei conflitti”, docenza rivolta al
personale ausiliari della sosta del Comando di Polizia Municipale di Bologna, CTC, Bologna, 2004.
* “Il gruppo come leva competitiva”, docenza svolta a favore di Inail Direzione Regionale Emilia
Romagna, CTC, Bologna, 2005.

* “Lo sviluppo delle competenze trasversali e il lavoro di gruppo come leva per il successo
aziendale”, docenza svolta a favore di aziende di servizi, CTC, Bologna, 2006.

* “Percorso di base e avanzato di sviluppo delle competenze comunicative nel rapporto con
I'utente/cliente”, rivolta al personale assistenziale dell’ Ospedale S.Anna di Ferrara, CTC, Bologna,
2005/2006.

* “ Il miglioramento delle competenze comunicative e relazionali e il presidio efficace delle criticita
relazionali”, rivolto a dipendenti tecnico/amministrativi dell’'Universita degli Studi di Ferrara, CTC,
Bologna, 2005/2007.

* Laboratorio di Scrittura Creativa, Coordinamento provinciale degli Enti di Servizio Civile, Rimini,
2006/2007.

* “Elementi di comunicazione base”, Organismi di Volontariato di Protezione Civile, Parma, 2007/
2008.

* “Come parlare in pubblico e gestire le riunioni”, docenza svolta a favore di varie aziende di
produzione, CTC, Bologna, 2006/2007.

* “Il tutor clinico nell’organizzazione sanitaria”, docenza svolta nel corso di Alta Formazione a
favore di dipendenti dell’Azienda Ospedaliero — Universitaria/Policlinico S.Orsola — Malpighi, CTC,
Bologna 2008.

* Progettazione e conduzione role playing all'interno del Convegno medico “Riccione 2008:
incontro fra 6 centri di oncologia”, AMO, Carpi (MO), 2008.

* “La motivazione dei collaboratori”, docenza svolta a favore del personale tecnico-amministrativo
dell'Universita degli Studi di Ferrara, CTC, Bologna, 2008.

* “Autostima e self efficacy nelle organizzazioni”, docenza svolta a favore di dipendenti della
Provincia di Forli - Cesena, CTC, Bologna, 2009/2010.

* “Identita cooperativa e sviluppo d'impresa”, docenza svolta a favore di dipendenti di cooperativa
sociale, CPFP, Bagnacavallo (RA), 2009.

* "La gestione efficace della relazione”, docenza svolta all'interno del Piano formativo CUP 2000
SPA — Piano del Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la Formazione Continua del
Terziario — FOR.TE., AGEFORM, 2009.

* “Tecniche di comunicazione” per RLS - D.Lgs. 81/08 e succ. mod. — docenza svolta per IAL sede
di Bologna, 2009.

* Progettazione e docenza Corso di Alta Formazione “Counselling Organizzativo”, Centro Servizi
PMI, Reggio Emilia, 2010.

“ “Benessere organizzativo e autostima”, docenza svolta a favore di dipendenti del Comune di
Forli, CTC, Bologna, 2010.

* “Lavorare in gruppo: i gruppi di lavoro tra cooperazione e conflitto, fattori di coesione e regole,

3



modalita di gestione e soluzione dei conflitti nel gruppo”, docenza svoita a favore di dipendenti
della Provincia di Forli - Cesena, CTC, Bologna, 2010.

* "Skills for the future”, realizzazione di percorsi individuali di Coaching Manageriale, CTC,
Bologna, 2010-2011.

* Attivita di Counseling motivazionale e orientativo all'interno del progetto Fenix, “Sistema Integrato
di Opportunita per I'lnclusione Sociale”, Ente di Formazione IAL sede di Bologna, 2010-2011.

* Realizzazione di percorsi individuali di Coaching Manageriale rivolto a manager e dipendenti di
aziende del territorio bolognese, CTC, Bologna, 2010 - 2011.

* “Abitare la relazione”, docenza sulle tematiche della comunicazione interpersonale e gestione del
conflitto, Master rivolto a Vice-Direttori Banca Popolare del’Emilia Romagna, CTC, Bologna, 2011.
* “Mediazione culturale nei contatti per I'erogazione dei servizi al pubblico”, docenza svolta a
favore di dipendenti CUP, Piano del Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la
Formazione Continua del Terziaric — FOR.TE, Ageform, Bologna, 2012.

* *Modern English Study Centre: innovarsi per innovare” docenza in gruppo e percorsi di coaching
individuale rivolta a insegnanti, Piano del Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la
Formazione Continua del Terziario — FOR.TE, Modern English, Bologna, 2012.

* “Motivare e motivarsi nella gestione delle persone e delle attivitd” docenza rivolta a dipendenti
dell’Associazione Sportiva Dilettantistica Villaggio del Fanciullo, CTC, Bologna 2012.

* “Le dimensioni emotive nel gruppo di lavoro” docenza rivolta a dipendenti dell’Associazione
Sportiva Dilettantistica Villaggio del Fanciullo, CTC, Bologna 2012.

* “Programma MAP — Team building e team managing: come costruire, motivare e gestire
efficacemente i gruppi” corso interaziendale, CTC, Bologna 2012.

* “La gestione dello stress per gli operatori del front office” docenza rivolta a operatrici URP del
Comune di Ozzano, CTC, Bologna 2013.

* “La gestione dello stress” sessioni di coaching individuale rivolte a dirigente di settore del
Comune di Ozzano, CTC, Bologna 2013.

* “Il perfezionamento delle abilita di comunicazione in pubblico” docenza rivolta a funzionari CGIL,
CTC, Bologna 2013.

3. CONSULENZA

* Attivita di consulenza e formazione nellambito sanitario/riabilitativo presso varie strutture
ambulatoriali, Centro di Riabilitazione di Strada Maggiore, Bologna, 1988/1992.

" Collaborazione all'organizzazione del convegno internazionale "L'Emozione del conoscere",
Universita di Bologna, Comune di Bologna, C.E.P.S., 1990.

* Assistenza metodologica nella progettazione di azioni di orientamento presso le scuole medie e
superiori del territorioc comunale di Parma, En.A.l.LP. 1994.

* Sviluppo di vari giochi didattici da utilizzarsi nei corsi di formazione al lavoro e sul lavoro finanziati
dal FSE.

* Assistenza metodologico-didattica a coordinatori/tutor e docenti presso vari C.F.P. della Regione
Emilia Romagna.

* Elaborazione della “Proposta progettuale in materia di Accreditamento degli organismi di
formazione professionale nella Regione dell’Umbria”, 1998/'99.

* Direzione didattico-organizzativa percorso di orientamento “Un inserimento guidato nellimpresa”
rivolto a laureandi dell'Universita degli Studi di Bologna, promosso da Arstud e Regione Emilia
Romagna, Sinform, Bologna, 1998/'99.

* Supervisione metodologico-didattica progetto “Orientimpresa”, percorso di orientamento rivolto a
laureandi, Arstud ed Universita degli Studi di Bologna, Sinform, 1999

* Progettazione e gestione del Bilancio di Competenze, nell’ambito del corso sperimentale IFTS
“Tecnico di logistica distributiva”, Fondazione Aldini/Valeriani, Bologna, 2000

* Conduzione gruppo di formazione sulla gestione delle risorse umane, Agritech, Ravenna,
2000/2001.

* Progettazione corsi finanziabili tramite F.S.E. per vari Enti di formazione della Regione Emilia
Romagna, 2000.

* Redazione manuale e cd rom integrativo all’utilizzo della piattaforma e-communication NCT (Net
Community Tools), e.Dexter S.p.A., Padova, 2000.



* Conduzione del gruppo di lavoro su Decentramento Virtuale (analisi di caso), nell'ambito del
Piano Telematico della Provincia di Parma, Ervet Politiche per le Imprese S.p.A., 2002.

* Attivita di formazione e consulenza personalizzata a titolari e dipendenti di Farmacie della
provincia di Bologna, percorsi accreditati ECM, CTC, Bologna, 2003/2004/2005.

* Attivitd di assistenza tecnica ai percorsi integrati nel primo anno dell'istruzione superiore, in
collaborazione con I'Universita, Aleph Zero, Modena, 2003-2005.

* Supervisione gruppo di lavoro sulla formazione per I'E-Government e la Societa
dell'Informazione, Centri Regionali di Competenza, Ervet S.p.A., 2002/2004.

* Attivita di Valutazione ex —ante Ob. 3 F.S.E. di progetti formativi ed azioni complesse e
Assistenza Tecnica su tematiche valutative a favore della Regione Emilia Romagna, Ervet Emilia
Romagna Valorizzazione Economica Territorio, dal 2001 al 2010.

* Conduzione di sessioni di Counseling Biosistemico individuali e di gruppo su tematiche
relazionali e di empowerment professionale, attivita libero professionale presso Studio Privato, dai
2007 ad oggi.

* Conduzione di sessioni di Omega Master Top Coaching e Terapia Christallin, attivita libero
professionale presso Studio Privato, dal 2011 ad oggi.

4. PROFESSORE A CONTRATTO — FACOLTA’ DI SCIENZE DELLA FORMAZIONE -
UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI BOLOGNA

Collaborazione con la Facolta di Scienze della Formazione, Corso di Laurea in Scienze
del’Educazione per la programmazione e conduzione di attivita seminariali integrative al terzo
indirizzo “Esperti nei Processi formativi”:
"Le metodologie didattiche nelle aule degli adulti”; 1996.
"Le metodologie interattive nella formazione degli adulti"; “L'utilizzo di simulazioni e role playing
nella formazione degli adulti”, 1997/98.
"La gestione di un progetto formativo- il ruolo del tutor”, 1999.
"Il formatore tutor come conduttore di gruppi in formazione: le tecniche di socializzazione”, 2000.
“La gestione delle simulazioni videoregistrate nelle aule di adulti in apprendimento”, 2001.

Ha svolto docenze nell'ambito dell'insegnamento di Metodologie del Lavoro di Gruppo, Corso di
Laurea triennale per formatore, Facolta di Scienze della Formazione, e nell'ambito della Scuola di
Specializzazione Insegnamento Secondario, SSIS, Universita degli Studi di Bologna, 2007-2008.
Svolge inoltre attivita di Correlatrice nella stesura e discussione di tesi di laurea.

Conduzione del Seminario di Studio “il role playing. Progettazione e gestione” presso |l
Dipartimento di Filosofia, Scienze Umane e Scienze dell'educazione deil’'Universita degli Studi di
Chieti, 2008.

Dal 2002 al 2011 Professore a contratto per la progettazione e conduzione di Laboratori
Professionalizzanti su “Formazione degli adulti e apprendimento attivo: progettazione e gestione di
metodologie esperienziali”, rivolti a studenti del Corso di Laurea triennale in Formatore
(Promozione e sviluppo risorse umane), Facolta di Scienze della Formazione, Universita degli
Studi di Bologna.

Pubblicazioni

“Il Role Playing. Progettazione e gestione”, Carocci, Roma, 2012 — nuova edizione.

“Nuovo Rinascimento. Idee per la formazione”, Franco Angeli, Milano, 2010 (capitolo 3 -
Counseling Biosistemico).

Articoli

“Il corpo in formazione” in CTC — News, n. 5, 2007.

“Metodologie esperienziali e biosistemica: ovvero il corpo non mente!” in AlF Learning News, n. 4,
2007.

“Le basi dell’apprendimento emotivo”, in CTC — News, n.6, 2008.

“Oggi c’é la riunione”, sezione Formazione - rivista mensile Ambientinfanzia, Anno 2 — N. 4 —
Dicembre 2009.



“Benessere organizzativo e comunicazione ecologica”, in CTC - News, n. 14, 2010.
“Counseling aziendale e intelligenza emotiva”, in CTC — News, n. 8, 2011

5. ALTRE INFORMAZIONI

Partner di Aleph Zero Formazione e Ricerca, Studio Associato, Modena, 94/99.

Consigliere regionale Emilia Romagna dell'Associazione Italiana Formatori dal 1994 al 2008.
Nel'ambito di questa carica ha contribuito alla progettazione del Programma Seminariale AlF
Emilia Romagna che prevede interventi inerenti tematiche specialistiche e trasversali al mondo
della formazione privata e finanziata. Coordinatore rapporti ed attivitd seminariali Associazione
Italiana Formatori Emilia Romagna e Facolta di Scienze della Formazione, Universita degli Studi di
Bologna.

Socio fondatore e Presidente dell’Associazione Culturale Taraké dal 2009 al 2010. L’Associazione
promuove la diffusione della cultura del Counseling Biosistemico in ltalia (www.tarake.com).
Conduttrice di sessioni di Omega Health Coaching, secondo il metodo Roy Martina, coaching
emozionale per il benessere psicofisico.

Direttrice Didattica della Scuola di Formazione Triennale in Counseling Organizzativo, accreditata
SIAF (www.fabianaboccola.it).



