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PREMESSA

Il presente documento illustra l'organizzazione I'Aekenda Ospedaliero-Universitaria di Bologna nzede la

rappresentazione dell'assettelle strutture ed articolazioni organizzative weasali/di supporto, ossia le funzioni che

supportano la Direzione Aziendale e l'organizzegiorlle responsabilitd di governo, gestione, anstrezione dei

servizi. Il documento, soggetto a revisione pedadié pubblicato sul sito aziendale affinché dittae dipendenti

possano avere visione immediata dell'organizzaziapendale, del sistema delle responsabilita Apranché

dell'articolazione delle funzioni svolte in ambganitario e tecnico/amministrativo. L'organizzaei@ziendale € definita

in attuazione della specifica normativa nazionalegtonale di riferimento; in particolare:

- Decreto Legislativo 502 del 30 Dicembre 1982drdino della disciplina in materia sanitaria, amma dell'articolo 1
della legge 23 ottobre 1992, n. 44 successive modifiche ed integrazioni;

- Decreto Legislativo 517 del 21 Dicembre 1988sciplina dei rapporti fra servizio sanitario nanale ed Universita,
a norma dell'articolo 6 della legge 30 novembre 899. 419"e successive modifiche ed integrazioni;

- Legge delle Regione Emilia-Romagna 29 del 23 DiaemB004 Norme generali sull'organizzazione ed il

funzionamento del Servizio Sanitario Regiohalsuccessive modifiche ed integrazioni

La disciplina normativa integrata sopra richiamatdividua qualiorgani dell'Azienda:
A. il Direttore generalé

B. il Collegio di direzion&

C. il Collegio sindacal®&

D. il Comitato di indirizzd

rispetto ai quali si rimanda al testo del regolatogrer l'individuazione delle specifiche funzioni.

Inoltre, in virtd dell'applicazione del citato Detw Legislativo 517/1999 i rapporti tra Azienda ospedaliero-

universitaria di Bologna e Universita di Bolognasdalisciplinati:

- dalProtocollo di intesa tra la Regione Emilia-Romagnke Universita di Bologna, Ferrara, Modena-RegBimilia e
Parma ai sensi dell'art. 9 della legge regionale 292@eDicembre 2004

- dal conseguente accordo attuativo stipulato trai€éAda e I’Alma mater studiorum - Universita’ dilBgna’
Al fine di favorire un’effettiva e ampia collaboiane tra Azienda ed Universita nei diversi amhitieressati dalle
attivita di programmazione congiunta, l'accordaiatito preved? listituzione di unboard di coordinamentaui
competono - tra l'altro, con specifica attinenzapeg¢sente ROA - oltre alla condivisione su diveaspetti
programmatici, la reciproca informazione ed il conto in ordine alle problematiche connesse atiegeinizzazione

di Unita Operative a direzione universitaria e tieiancarichi.

cfr articolo 3, comma 1 quater del decreto legigb 502 del 30 Dicembre 1992 e articolo 4 dekérlegislativo 517 del 21 dicembre 1999;

cfr articolo 3, comma 1 quater del decreto legigd 502 del 30 Dicembre 1992 e articolo 4 deketeclegislativo 517 del 21 dicembre 1999;

cfr articolo 3, comma 1 quater del decreto legigb 502 del 30 Dicembre 1992 e articolo 4 dekérlegislativo 517 del 21 dicembre 1999;

cfr articolo 4 del decreto legislativo 517 deldéembre 1999;

cfr articolo 1, comma 1'L'attivita assistenziale necessaria per lo svolgimedei compiti istituzionali delle universita ételeninata nel quadro della
programmazione nazionale e regionale in modo dewasne la funzionalitd e la coerenza con le esigedella didattica e della ricerca, secondo sjgecif
protocolli d'intesa stipulati dalla Regione conuriversita ubicate nel proprio territorfp

6 approvato con deliberazione di Giunta region@@71del 29 Luglio 2016 e, sottoscritto il 20 Ott®el2016;

recepito con deliberazione 275 del 21 Dicembrk820

cfr articolo 5;
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Per il funzionamento dell'organizzazione descrith presente documento I'Azienda si avvale di ingwar sistemi e
strumenti di gestione quali, in particolare:
- il sistema di programmazione e contradld processo di budget.

Costituisce il metodo di declinazione degli obieteé delle risorse assegnate alle varie articofazavganizzative

aziendali per la realizzazione dei risultati, siavallo della gestione operativa sia a livello ldejjestione dei progetti

di innovazione o di miglioramento. | sistemi di grammazione e controllo, in particolargiano della performance

e il budget rappresentano i principali vettori di cambiamemési ad attivare percorsi di miglioramento delle

performance aziendali, capaci di indirizzare I'Arla verso processi di responsabilizzazione suiaisefficienti ed

efficaci.

Il processo di budget annuale rappresenta lo smtonarivilegiato di guida dei comportamenti azidihdattraverso

I'esplicitazione degli obiettivi e delle risorseaessarie a conseguirli, I'Azienda:

- coordina I'insieme dei propri processi;
- responsabilizza i dirigenti, anche attraverso ihitaraggio degli obiettivi assegnati;
- comunica, a tutti i portatori di interesse, i riatil di gestione attesi.

- lavalutazione del personale.

Il sistema di valutazione individuale rappresengs PAzienda uno strumento fondamentale di motigae per i

professionisti che operano all’interno dell’orgaaizione attraverso la promozione, la valorizzazierle sviluppo

delle relazioni interne e il coinvolgimento dellevetse espressioni professionali ai processi diuppb e

miglioramento dell’organizzazione del lavoro e dejualita dei servizi.

Per quel che concerne la valutazione, I'Aziendargpone di sviluppare le capacita delle risorsengrdella struttura

mediante un forte orientamento allo sviluppo preif@sale da interpretare come incremento delle amrr, delle

capacita, della consapevolezza e della disporibdid assumere responsabilita professionali e didow@mento.

L’Azienda adotta sistemi coerenti con le politictieoinvolgimento e di potenziamento del persoeals processo di

valutazione in merito al raggiungimento dei ristiltdtesi e alle capacita professionali espresaevdlutazione deve

necessariamente essere integrata all'internordinadtccanismi operativi quali:

- il sistema di definizione degli obiettivi delle stiure/articolazioni organizzative aziendali, aftaé € fondamentale
il rapporto tra valutazione delfgerformance organizzativa valutazione dellperformance individuate

- il sistema di descrizione delle posizioni dirigealizé funzionali job descriptio;

- il sistema di individuazione delle competenze cha dei professionistclinical competende

- il governo clinico.

Al fine di sostenere le proprie politiche e gli ethivi di miglioramento dell’assistenza, I'’Azienddotta un sistema di

governo clinicointeso come l'insieme di metodologie e strumerttraserso i quali le diverse articolazioni

organizzative sono direttamente e congiuntameaspansabilizzate per il miglioramento continuo alajualita

dell’assistenza e per il mantenimento di elevatelli dei servizi sanitari erogati. Tra i principatrumenti e

metodologie del governo clinico figurano:

- la gestione del rischioossia l'insieme di attivita intraprese - in aroblinico, tecnico, amministrativo - per
identificare,valutare e ridurre rischi di danniv@sti avversi per pazienti, operatori e visitamrconseguentemente
dirette a migliorare la qualita delle prestaziamitarie e a garantire la sicurezza.

Al fine di sostenere all’interno della propria onggzazione la cultura e la sensibilita rispett@ aé#matiche della

sicurezza, I'Azienda adotta un sistemageistione integrata del rischim cui i professionisti sono coinvolti
7



direttamente mediante la rilevazione e valutazidegli errori o quasi errori, la predisposizione pibgetti
innovativi di miglioramento e la promozione deliausezza e, in generale, di ugaltura del rischiofondata
sulla convinzione che gli errori rappresentano,adeguatamente analizzati, preziose opportunita di
apprendimento e di miglioramento;

- l'accreditamento istituzionalessia l'insieme degli strumenti diretti:

o a favorire I'ottimizzazione delle performance déflienda e delle sue articolazioni organizzative;
0 a contribuire alla riorganizzazione ed allo svilagei processi e delle attivita;

o0 a stimolare il coinvolgimento di tutti i professisti nei programmi di miglioramento;

0 a garantire il miglioramento della qualita delllatenza;

- percorsi clinico-assistenzial(o, percorsi diagnostico-terapeutici assistenziRIDTA) basati sull'evidenza:
permettono di delineare, rispetto ad una o piulpgi® o problema clinico, il miglior percorso piabile
allinterno dell’organizzazione (e tra organizzazjoper la presa in carico del paziente attravenscapproccio
multidisciplinare e interprofessionali;

- audit clinico e indicatori della performance clinicassia analisi strutturate per migliorare la gaatiei servizi
applicate dai professionisti attraverso il confoomon criteri espliciti per identificare scostamenspetto a
standard conosciuti, attuare le opportunita di dambnto individuato e il monitoraggio delle misim&odotte;

| Dipartimenti ad Attivita Integrata costituiscotiambito organizzativo in cui le linee di governopsa enunciate si

sviluppano prioritariamente e dove i principi, gfiiumenti e gli obiettivi ad esse correlati vengoatutati e condivisi

al fine di essere tradotti in progetti operativiialerno degli stessi Dipartimenti.



LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

1.0La Direzione Aziendale

1.11l Direttore generalee la Direzione Aziendale

Il Direttore generaleé nominato, acquisita l'intesa con il Magnificottee dell'Universita di Bologna - tra gli
iscritti nell’elenco nazionale degli idonei alla nomina a diregtgenerale delle aziende sanitarie e degli altriie
del Servizio Sanitario Nazionalpubblicato sul sito internet del Ministero deBlalute -, con decreto del Presidente
della Giunta Regionale, previa deliberazione digiezione della Giunta Regionale

Al Direttore Generale - cui compete la nomina deponsabili delle strutture operative dell’Aziendspetta la

responsabilita complessiva della gestione aziendlamina ilDirettore amministrativeed il Direttore sanitarid®.

che lo coadiuvano - assumendo diretta responsabilélle funzioni attribuite alla rispettiva competa -

nell'esercizio delle proprie funzidhi

Collegio di
direzione

Collegio
sindacale

Comitato di
indirizzo

Direttore generale

Sorveglianza sanitaria aziendale

Direttore

Direttore

sanitario amministrative

Dipartimenti ad attivita Integrata
Dipartimento dellapparato digerente
Dipartimentocardio-toraco-vascolare
Dipartimento medico delleontinuita assistenziale e dell

Dipartimento dellemergenza-urgenza

Dipartimento dellensufficienze d’organo e dei trapianti
Dipartimento dioncologia ed ematologia
Dipartimentotesta, collo e organi di senso

Dipartimento dellalonna,del bambinoe dellemalattie urologiche

Dipartimento dellanedicina diagnostica e della prevenzione

le disabilita

9

cfr articoli 2 comma 1 e 6 del decreto legislativél del 4 Agosto 2016;

10 cfr articolo 3 del decreto legislativo 171 deAdosto 2016;

11

cfr articolo 3, comma 1 quater e 1 quinquiesdéelreto legislativo 502 del 30 Dicembre 1992;

Servizio
Prevenzione e protezione aziendale

—

Anticorruzione, trasparenza e rapporti
con I'Universita




La Direzione Aziendale (Direttore generale, Diregtganitario, Direttore amministrativo) opera ogiémente,
perseguendo gli indirizzi di politica sanitaria ldeRegione e dell&onferenza Territoriale Sociale e Sanitaria
metropolitana Alla Direzione Aziendale compete I'esercizio deilinzioni strategiche, per garantire la promozione

e la tutela della salute della popolazione, otteao il rapporto tra risorse impiegate e risutiétenuti.

STAFF DIREZIONE AZIENDALE

Coordinamento degli staff
e progetti di innovazione

Coordinamento operativo
progetti e reti cliniche interaziendalr

Coordinamento Ufficio Monitoraggio e
Controllo gestione Information and Relazioni con il supporto Sistema delle
di gestione Ingegneria tecnologie communications] Ricerca ed Pubblico e allacquisizione Valutazione relazioni
e sistema clinica strumentali ed technology innovazione rapporti con le del personale del personale sindacali
informativo informatiche associazioni di dirigente
laboratoristiche volontariato sanitario
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1.2 Il Direttore sanitarioe la direzione sanitaria

Il Direttore sanitario garantisce la governance clinica complessivasatsome l'insieme delle attivita volte ad

assicurare l'appropriatezza, la qualita clinicaaeslcurezza delle prestazioni erogate, nonchérd kostante

miglioramento. Si occupa della gestione dei prddeasversali e dello sviluppo delle reti aziendalinteraziendali

rivalutando un modello di erogazione dell’ assiggeincentrato sul percorso del paziente e sultjrstgione tra i

settori in questo coinvolti.

Il Direttore sanitario risponde al Direttore gererael raggiungimento degli obiettivi fissati daltdesso ed é

responsabile dell'attivita svolta dagli uffici aiali € preposto, della realizzazione dei programrdei progetti a lui

affidati, della gestione del personale e dellersgdinanziarie e strumentali in dotazione.

Il Direttore sanitario svolge le proprie funziomazliuvato dalle seguenti strutture ed articolazimmgjanizzative

(Direzione sanitaria

DIRETTORE
SANITARIO

Medicina legale e gestione integrata del risch|0

Governo clinico, qualita e formazione |

Percorso chirurgico

| Area logistica sanitaria

Percorsi ambulatoriali integrati

Percorso internistico |

Servizi di supporto e diagnostica

Direzione
delle
professioni
sanitarie

Fisica
sanitaria

Farmacia
clinica

L L]

Percorso materno-infantile |
Area cardio-toraco-vascolare e trapianti | | Area specialistica

Area oncologica-ematologica |

Igiene ospedaliera e prevenzione |
Igiene e rischio infettivo | } | Area igiene ospedaliera

Epidemiologia e controllo del rischio infettivo

Ufficio coordinamento ospedaliero locale
donazioni di organi e tessuti
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1.3 Il Direttore amministrativoe la direzione amministrativa
Il Direttore anministrativo assicura il funzionamento del sistediagoverno economico-finanziario aziendale e
garantisce che i sistemi e le strutture amministasupportino le attivita di erogazione dell’agsiza sanitaria.
Garantisce il corretto svolgimento delle funziomistipporto tecnico, amministrativo e logistico, dbrcompito
principale di coordinare ed integrare tali funzidioirnendo supporto ed indirizzi tecnico-professioml Direttore
generale.
Il Direttore amministrativo risponde al Direttorergerale del raggiungimento degli obiettivi fisgidilo stesso ed é
responsabile dell'attivita svolta dagli uffici aiali € preposto, della realizzazione dei programrdei progetti a lui
affidati, della gestione del personale e dellersgdinanziarie e strumentali in dotazione.
Il Direttore amministrativo svolge le proprie fuomi coadiuvato dalle seguenti strutture ed artiiola

organizzative Direzione amministrativa

Servizio Unico Metropolitano
) ) . Amministrazione del personale*
Programmazione aziendale del e
fabbisogno di personale ’ Servizio Unico M p
ervizio Unico Metropolitano
DIRETTORE AMMINISTRATIVO |---- o iy o

Sviluppo organizzativo > Servizio Acquisti Metropolitanc

Supporto alla

AN . - gestione dei
Attivita Servizio Centro Servizi di processi Dipartimento
generali ed legale ed logistico supporto alla : N Tecnico
istituzionali assicurativo persona assistenziali dei

Dipartimenti ad
Attivita Integrata

Progettazione,| L . i

ﬁ] d Settore amministrativo|| ~ Gestione del
SVILRRO eC del Dipartiment patrimonio
investimenti p

*servizi amministrativi unificati in ambito metrofimno
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2.0Gli altri organi aziendali

Come anticipato in premessa, oltrédalettore generalesono organi dell’Azienda:
- il Collegio di direzione;
- il Collegio sindacale;

- il Comitato di indirizzo.

2.1 Collegio di direzione

Il Collegio di direzion& é un organo collegiale cui competono compiti dalisi espressione di pareri ed
elaborazione di proposte relativamente all'orgaaimme e sviluppo dei servizi, alle attivita di alitica,
formazione, ricerca e innovazione, alla valorizaagi delle risorse umane e professionali dell’Azéend

Il Collegio di Direzione rimane in carica per tnenae, attualmente, Ha seguente compaosizione:

Membri di diritta

o Direttore sanitario (Presidente);
o Direttore amministrativo

o Direttori dei Dipartimenti ad Attivita Integrata.

Componenti, con diritto di voto:
o Direttore 'Medicina legale e gestione integrata del ris¢hio
o Direttore 'Direzione delle professioni sanitatie

o Direttore 'Ricerca ed innovaziofie

Componenti senza diritto di volto:

0 Vice direttori dei Dipartimenti ad Attivita Integga (senza diritto di voto, salvo che sostituiscdno

rispettivo Direttore);

0 Direttore generale (pud partecipare alle riuniai@ollegio di Direzione);

0 Presidente della Scuola di Medicina e Chirurgiddeiversita di Bologna e i Direttori dei Dipartimé

Universitari ai quali afferiscono in prevalenza@fg@ssori e i ricercatori integrati in assistenza.

Il Collegio di direzione elabora proposte ed espripareri al Direttore Generale relativamente dfgnazione e

alla coerenza tra I'attivita assistenziale e Ratii di didattica e di ricerca, esprime altresigparsu attivita

aziendali di carattere strategico che incidonoasuliganizzazione dei servizi e possono comporireanti
effetti sulla qualita dell’assistenza. In partiagelatra i compiti assegnati al Collegio di DirezQwi sono:

- partecipare all’elaborazione del programma azienddlformazione permanente, in collaborazione ¢on i
Collegio delle professioni sanitarigcon i Dipartimenti ad Attivita Integrata;

- formulare proposte in materia di libera professjanelusa l'individuazione di strumenti e di modalper il
monitoraggio dell’attivita libero-professionale ramuraria e per la valutazione dei tempi di attess,
rispetto delle disposizioni regionali di cui alta8, comma 5, della L.R. n. 29/2004;

- intervenire nei processi di programmazione e \e&ifioncernenti I'organizzazione dell’attivita fortima per

i medici in formazione specialistica, con le mot#aindividuate nell’accordo locale attuativo dedlgecifico

12 cfr articoli 3, comma 1 quater e 17 del decregislativo 502 del 30 Dicembre 1992; articolo 4 dkstreto legislativo 517 del 21 dicembre 1999¢alti 3 legge
regionale 29 del 23 Dicembre 2004; deliberazioneSRT 1/2008 (regolamento di funzionamento)
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Protocollo d’'intesa sottoscritto in materia dallagibne e dalle Universita degli Studi di Bolognarrgra,
Modena e Parma;

- rappresentare - con riferimento alla funzione diemta e sviluppo dell'innovazione tecnologica ed
organizzativa - il punto di collegamento e di temshento allinterno dell’Azienda di innovazioni
organizzative e di programmi regionali di formaaororientati sia a coloro che hanno la responsabili
diretta della gestione della tecnologia, sia ab jrincipali utilizzatori;

- rappresentare I'organo di governo della gestiohegiata delle linee di attivita in tema di govewtimico e
proporre il programma aziendale di prevenzione e gestione idehio clinicq che viene adottato dal

Direttore generale

2.2 Collegio sindacale

Il Collegio sindacal® é un organo nominato dalla Giunta regionale e pumto da tre membri di cui uno
designato dalla Regione Emilia-Romagna, unoMiaiistero dell’economia e finanza uno dalMinistero della
salute

Il componente designato dalla Regione riveste lz@ai Presidente.

Il Collegio sindacale dura in carica tre anni.

A questo organo competono la vigilanza sulla ragalaamministrativa e contabile, la verifica circa
I'applicazione della legge in materia di contabikt bilancio e I'effettuazione di periodiche vehé di cassa.

Al Collegio sindacale sono trasmesse tutte le dediioni adottate dal Direttore Generale e le detexzioni
dirigenziali.

Il Collegio sindacale esprime parere sul bilanagievpntivo economico, redigendo apposita relazionsi come
in occasione della verifica infrannuale della Reg sul’andamento del bilancio preventivo econansd il
rispetto dell’equilibrio economico-finanziario.

Anche in occasione del bilancio d’esercizio il @gib € chiamato ad esprimere il proprio parerejtaaido nella
specifica relazione, I'andamento della gestione mlahto di vista economico e finanziario, la regtdare
correttezza della tenuta della contabilita, il eisp dei principi contabili di riferimento.

| sindaci possono in qualsiasi momento procedareha individualmente, allesame e al controllo dexi
dell’Azienda sanitaria, previa comunicazione alsRtente del Collegio.

II Collegio sindacale riferisce alla Regione in iteerai risultati dei riscontri eseguiti, e qualov@nga a
conoscenza di gravi irregolarita nella gestionertuto a darne immediata comunicazione al Direteaerale,

alla Regione e alla Conferenza territoriale sockadanitaria.

2.3 Comitato di indirizzo

Il Comitato di indirizz&" & un organo collegiale, composto di cinque memsi individuati:
a) un membro, con funzioni di Presidente, designalia Regione, d’intesa con il Rettore dell’Univegsit
b) due membri designati dal Rettore dell’'Universita;

c) due membri designati dalla Regione.

13 cfr articolo 3 ter del decreto legislativo 50829articoli 18, 19, 20, 21 della legge regionafeila-Romagna 9 del 16 Luglio 2018;

14 cfr articolo 4 comma 4 del decreto legislativd Stel 21 dicembre 1999; DGR 318/2005, Protocolluea regione/universita regionali di cui a DGR2/2016;
DGR 1207/2016 (relativamente alla composizione);
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I componenti del Comitato di indirizzo rimangonogarica quattro anni e possono essere riconfeumatisola
volta.

Il Direttore generale partecipa ai lavori del Catotdi indirizzo, senza diritto di voto.

In coerenza con la centralita del ruolo delle Adienospedaliero-universitarie e del ruolo distintito
coordinamento della rete formativa e di ricerca; faaorire il coordinamento tra le sedi, alle rioni del
Comitato di indirizzo partecipano, su invito e senzitto di voto, i Direttori generali delle alteziende sanitarie
pubbliche coinvolte nella rete.

L'organo si dota di un regolamento per il suo fanaimento, recepito dall’Azienda.

Il Comitato di indirizzo propone iniziative e miguper assicurare la coerenza della programmazizivadale
con la programmazione didattica e scientifica tkliversita di Bologna e verifica la corretta attioaz del
protocollo d'intesa e dei relativi provvedimentieazali, anche presso le sedi ulteriori della dmtazione fra il
SSR e I'Universita.

Esprime parere preventivo e obbligatorio:

a sulla formulazione del piano programmatico, comgdesnie il programma poliennale degli investimenti e
relativi aggiornamenti con riferimento alle attvie alle strutture essenziali all'integrazione 'dsflistenza
della didattica e della ricerca;

b sulla istituzione, la modifica o la disattivaziodieunita operative complesse e di dipartimenti ezisdi per lo
svolgimento delle attivita di didattica e di ricarc

¢ sugli strumenti di programmazione economico finanai

d sull’accordo di fornitura fra 'Azienda e le AzieadJsl di riferimento.

| pareri suddetti si intendono favorevoli se nopressi entro 30 giorni dalla richiesta.

Esprime parere obbligatorio sulla coerenza della:

a programmazione periodica generale dei Dipartimdntversitari in merito ai ruoli universitari rilewd ai fini
della integrazione tra attivita assistenziale, tfida - formative e di ricerca;

b programmazione periodica generale dell’Aziendalle @étre Aziende della rete formativa in meritoraoli
rilevanti ai fini dell'integrazione tra attivitasistenziale, didattico - formative e di ricerca.

Il Comitato di indirizzo:

- e sentito dal Direttore generale, entro 90 giomlladdichiarazione di disavanzo, ai fini di sottagoalla
Regione il piano di riorganizzazione;

- approva i programmi di ricerca e di miglioramenétia qualita, da finanziare con eventuali risulfsisitivi di
gestione;

- e destinatario della relazione del Direttore geleeraullammontare complessivo delle risorse dettivan
dall'incremento del corrispettivo delle prestaziper le attivita di ricovero ordinario e in day-pial e delle

risorse regionali ricevute per i corsi universideile professioni sanitarie.
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3.0Gli organismiaziendali

Presso I'Azienda ospedaliero-universitaria di Bobbgono, attualmente, previsti i seguenti organismi

3.1 Organismo Aziendale di Suppor{®AS)

A seguito dell'istituzione delDrganismo Indipendente di Valutazione (OIV) unies @ aziende e gli enti del

Servizio Sanitario Regionale e per I'Agenzia Regierper la Prevenzione e '’Ambiente (ARRI)la Regione

Emilia-Romagn& sono state definite anche le funzioni @ijanismo Aziendale di Suppo0AS)™®:

assicurare il supporto all'attivita di programmamoe valutazione interna aziendale, in particolzee la

definizione e manutenzione della metodologia, degticatori e degli strumenti di valutazione, in

applicazione delle linee guida e di indirizzo emardall'OIV-SSR;

garantire la corretta gestione procedimentale delcgsso valutativo, monitorando il funzionamento

complessivo dedistema di valutazione aziendaeiferendo periodicamente all'OIV-SSR;

verificare e promuovere il corretto confronto tralutato e valutatore in ogni fase del procedimetito
valutazione, in special modo nei casi di posizdifformi, anche nell’ambito delle valutazioni di Btanza;
validare, a conclusione del percorso, il process@lditazione annuale e I'attribuzione dei prempatsonale,
in particolare per quanto attiene alla correttaliappione nel corso dell'anno delle linee guidai éndirizzo
fornite dall'OIV-SSR;

supportare I'OIV-SSR nello svolgimento delle atéivpreviste dalla legge190/2012 e dalle norme taigreed

in particolare:

0 in materia di trasparenza, verificare periodicaméiassolvimento degli adempimenti previsti;

0 in materia di prevenzione della corruzione, vesifec la corretta declinazione delle misure previste
PTPC in obiettivi specifici e misurabili;

o0 svolgere l'attivita istruttoria per specifici ademmenti previsti a carico o dellOIV-SSR (attestazto
annuale sulla trasparenza, parere obbligatoricosice di comportamento, ecc.) ed a fronte di risieie
dirette da parte del’lANAC di altri soggetti, sedaon le indicazioni normative nazionali (leggi,
regolamenti, delibere ANAC, ecc.) e le indicazidall'OIV-SSR;

segnalare tempestivamente all’OIV-SSR eventualiictd specifiche dell’Azienda che non consentono

'applicazione delle linee guida e di indirizzo, lleborando nell'individuazione di possibili intemve

correttivi e presidiando la realizzazione dei liglgtercorsi attuativi.

svolgere eventuali altre funzioni assegnate daitedibne aziendale, compatibili e coerenti con goiaopra

riportato.

L’attuale composizione dellOAS dell'Azienda osgdita-universitaria di Bologria prevede, tra laltro, la

nomina di tre membri esterni ed una durata biencale possibilita di rinnove.

15
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18

cfr delibera della Giunta regionale 334 delmarzo 2014, successivamente integrata con deldmla Giunta regionale 705 del 15 giugno 2015; anubta
della Direzione Generale RE®fganizzazione, personale, sistemi informativilenaticd, PG/2014/385293,;

cfr delibera 2 dell’l1 Dicembre 2015 dell’OIV-SS&ente ad oggetto “Linee guida ed indirizzi apier per Aziende ed OAS”

cfr deliberazione AOSP 18 del 24 Gennaio 2018;

la citata delibera 2/2015 OIV-SSR, nel dare iadioni per la composizione dell'OAS, stabilisce doa dovrebbero essere inserite figure di line (@onenti
della Direzione Aziendale, Direttori di dipartimentecc.); deve essere presente (almeno) un mersteme, il cui eventuale parere difforme rispettguanto
dichiarato/comunicato dal'OAS deve essere beni@tgb e comunicato allOIV-SSR; non dovrebbersese componenti degli OAS iiesponsabile per la
prevenzione della corruzioreil responsabile per la trasparenzaeve essere nominato aoordinatore dellOAShe rappresenti un punto di riferimento stabile
per 'OIV-SSR, scegliendolo fra i membri internil@AS; il numero complessivo di componenti di ogDAS dovrebbe essere compreso tra tre e cinque;
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3.2

3.3

Comitato etico AVEC

Il Comitato etico dell'Area Vasta Emilia Cenftt@ un organismindipendente costituito a seguito del riordino

dei Comitati etici della Regione Emilia Romaéha

II Comitato, costituito presso I'Azienda ospedalianiversitaria di Bologna, € composto da membuerim ed

esterni alle Aziende di riferimerfto- nominati con delibera dal Direttore Generald’ 461U-BO, di concerto con

i Direttori Generali delle aziende sanitarie derimento e i Rettori degli Atenei di riferimentoragppresentativi

di competenze multidisciplinari di area medica @ meedica in modo da garantire le qualifiche e kgmza

necessarie a valutare gli aspetti etici, sciemtdéicmetodologici degli studi proposti,come previstal DM

08/02/2013.

Almeno un terzo dei membri totali deve essere npartiente dalle Aziende di riferimento.

| membri del Comitato restano in carica per trei @afla data della nomina e il loro mandato norrp@ssere

rinnovato consecutivamente piu di una volta.

Il Comitato, che garantisce la tutela dei dirittella sicurezza e del benessere dei soggetti cirevdornisce

pubblica garanzia di tale tutela:

- formula pareri vincolanti di conformita a principtici in merito alla realizzazione di qualsiasidiipgia di
studio sul 'uomo, e su dati o campioni biologidi@sso riferiti.

- ha funzione consultiva in relazione a questiordheticonnesse con le attivita scientifiche e aswi&k, allo
scopo di proteggere e promuovere i valori dells@ea umana;

- puo proporre iniziative di formazione/aggiornamedtmperatori sanitari relativamente a temi in mateli

bioetica,ricerca e sperimentazione clinica, e provete iniziative di sensibilizzazione rivolte aitadini.

Comitato Consultivo MistgCCM)

Il Comitato Consultivo Mistd é un organismo con compiti di verifica, suppopimposta sui servizi sanitari e in

particolare sulla loro qualita dal punto di vist dittadini. E' composto da:

- una rappresentanza maggioritaria di componentirsgpenti acassociazioni di volontariato e tutela dei diritti
dei cittadini in numero non inferiore a otto;

- cinque membri designati dallAzienda, scelti trap#rsonale sanitario e amministrativo, di cui uno e
individuato nel responsabile dellURP, al fine dcifitare la realizzazione dei progetti proposti @&M ed
accolti dall'Azienda. Qualora il numero dei rapprganti delle associazioni sia maggiore di die&zienda si
riserva di nominare altri componenti, in numero onitario rispetto alla parte associativa;

- un rappresentante deiedici di medicina genergle

un rappresentante del Comune di Bologna o deliderenza territoriale socio-sanitarigCTSS) metropolitana.

La nomina di tutti i componenti, tanto di parteiemrlale quanto di parte associativa, & effettuata c

deliberazione del Direttore generale, su propostke dssociazionper quanto riguarda i membri rappresentativi

del volontariato/difesa dei diritti dei cittadini.
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22

cfr deliberazione. 6 del 10 Gennaio.2018; DM 522006 “Requisiti minimi per l'istituzione, I'orgérrazione e il funzionamento dei Comitati etici per
sperimentazioni cliniche dei medicinali” nonch@all 08/02/2013 “Criteri per la composizione e ihzionamento dei comitati etici”;

cfr delibera 2327 del 21 Dicembre 2016 della Giuegionale;

Aziende ospedaliero-universitarie di Bologna erd&m@r, Azienda USL di Bologna, Ferrara e Imola, IRBC@elle scienze neurologiche di Bologna e Istituto
Ortopedico Rizzoli di Bologna, Universita degli ditdi Bologna e Ferrara, soggetti pubblici e piinedterenti alla competenza territoriale degli Bstitutivi;

questi Comitati sono stati istituti in applicazéodell'articolo 16 della legge regionale 19 deMagyjgio 1994 e riformati a seguito della circoleggionale 3

dell'11 Febbraio 2005; regolamento, aziendale afapoonell'ultima versione con deliberazione 16320a attuazione della delibera di Giunta regiorg862 del

21 Dicembre 2016 (schema tipo di regolamento deni@ai Consultivi Misti);
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3.4

I Comitato Consultivo Misto € rinnovato ogni trera.

Organi del CCM sono ipresidentee il vice presidenteentrambi eletti nel corso della prima sedutaifra
rappresentati titolari nominati daklessociazioni di volontariato/difesa dei diritti dettadini.

Le cariche di Presidente e Vice Presidente hanretatriennale e sono rinnovabili una sola volta.

I Comitato Consultivo Misto esercita le seguentiioni:

assicura i controlli di qualita dal lato della darda, specie con riferimento ai percorsi di accesservizi;

- promuove l'utilizzo di indicatori di qualita deisézi dal lato dell'utente, definiti a livello reghale, sentiti gli
organismi di partecipazione dell’'utenza;

- sperimenta indicatori di qualita dei servizi dabldell’'utente, definiti a livello aziendale, chengano conto di
specificita di interesse locale;

- sperimenta modalita di raccolta e analisi dei skgindisservizio;

Verifica, inoltre, il grado di coinvolgimento delkziende nel miglioramento della qualita della concazione

col cittadino, attraverso:

- l'attuazione di metodologie di rilevazione dellaatigda dal lato degli utenti, anche attraverso fdrmzati
collegamenti con 'URP;

- iniziative di rilevazione della soddisfazione dei€énza;

- iniziative di educazione e promozione della satutg protezione dal rischio;

- l'attuazione di proposte di miglioramento consetjubsnalisi e la valutazione dei processi aziemddle
determinano insoddisfazione dell’'utente;

- l'aggiornamento dellaCarta dei servizi aziendale la verifica del mantenimento degli impegni asisun

dall’Azienda nella stessa.

Collegio aziendale delle professioni sanitarie

Il Collegio aziendale delle professioni sanitétié un organismo elettivo composto da dipendené patsonale
universitario convenzionato appartenenti alle ggsfoni sanitarie, con rapporto di lavoro a tenmaeierminato.
Attualmente il numero di figure professionali etettomponenti il Collegio é pari a5

La durata in carica dé€ollegioé di tre anni.

Il Collegio aziendale delle professioni sanitasielge le seguenti funzioni:

concorre allo sviluppo delle competenze profesdialegli operatori;

- collabora con ilCollegio di direzionealla elaborazione del programma per la formazipeenanente e ne
valuta la diffusione fra le diverse figure professili dell’Azienda;

- collabora con iComitato eticqoer gli aspetti relativi all’etica delle professipn

- promuove la collaborazione multidisciplinare e rpibfessionale nell’ambito di forme di organizzaz del

lavoro integrate.

23

24

cfr articolo 3 comma 4 lettera d) leggere regier2® del 23 Dicembre 2004; articolo 3.4 direttalle aziende sanitarie per 'adozione dell"Attadale” di cui a
delibera della Giunta regionale 86/2006; delibenazi AOSP. 339 del 02 Agosto 2012 (regolamento @iézideliberazione. AOSP 455 del 31 Ottobre 2012
(regolamento di funzionamento);

tre dirigenti medici, quattro dirigenti sanitaui dirigente delle professioni sanitarie, se imfieri, un'ostetrica, un fisioterapista, un logoséali un ortottista, un
tecnico della Prevenzione nel’lambiente e nei luagiavoro, un dietista, un tecnico della fisioplagia cardiocircolatoria e della perfusione vaaos| un tecnico
sanitario di radiologia medica, un tecnico sarutalilaboratorio biomedico, un tecnico audiomedrisin tecnico di neurofisiopatologia;
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3.5 Comitato dei garanti

Nei casi di gravissime mancanze ai doveri d'uffidi@irettore generale - previo parere conformeidiapposito
Comitato costituito da tregaranti - pud sospendere i professori ed i ricercatorivensitari dall'attivita
assistenziale e disporne l'allontanamento dalhazie dandone immediata comunicazione al Rettoregper
ulteriori provvedimenti di competenza.

Il Comitato dei garant? & istituito con deliberazione del Direttore gexteradottata d’'intesa con il Rettore.

Il Comitato dura in carica per un triennio. | compati del Comitato possono essere riconfermati.

| componenti del Comitato dei Garanti sono scedtiffersone di adeguata competenza: un componémdeato
dal Rettore, uno dal Direttore generale e il tecom le funzioni di Presidente, € scelto d’intesa.

Nel caso di vacanza di una posizione, questa vieostituita per il completamento di mandato comledesima

procedura

3.6 Comitato unico di garanzia per le pari opportunitfCUG)

Il “ Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita,valorizzazione del benessere di chi lavora etrmole

discriminazioni (CUGY*

- sostituisce, unificando le competenze in un swiganismo, i comitati per le pari
opportunita e i comitati paritetici sul fenomena deobbing - costituiti in applicazione della corteaione
collettiva nazionale -, dei quali assume tutteuazfoni previste dalla legge, dai contratti collettelativi al
personale delle amministrazioni pubbliche o daealtsposizioni.

I CUG ha composizione paritetica ed € formato dacamponente designato da ciascuna delle orgamiziaz
sindacali maggiormente rappresentative a livellcagiministrazione e da un pari numero di rappreséinta
dell'amministrazione, in modo da assicurare nelgesso la presenza paritaria di entrambi i generi.

La/il Presidente del CUG é designato dall'ammiaigtme.

I CUG ha compiti propositivi, consultivi e di véida ed opera in collaborazione con la Consigliera
Consigliere di Parita di riferimento, contribuenddi'ottimizzazione della produttivita del lavoro kgalico,
migliorando I'efficienza delle prestazioni collegadlla garanzia di un ambiente di lavoro carattatiz dal
rispetto dei principi di pari opportunita, di begeme organizzativo e dal contrasto di qualsiasim#ordi
discriminazione e di violenza morale o psichicaigavoratori;

I CUG annualmente redige una relazione sullaagittne del personale nelllamministrazione pubblita
appartenenza,riferita all'anno precedente, e ridarste I'attuazione dei principi di parita, pari opinita,
benessere organizzativo e di contrasto alle digcainoni, alle violenze morali e psicologiche neodhi di

lavoro-mobbing.

cfr articolo 5, comma 14, del decreto legislathiky del 21 Dicembre 1999Dbcumento applicativo degli articoli 5 e 6 del detor legislativo 21.12.1999, n. 517
e del Protocollo d'intesa tra la Regione Emilia-Ragmna e le Universita degli Studi di Bologna, FeaaModena e Parnia sottoscritto il 27 Marzo.2001 e
approvato con la deliberazione di Giunta Regiodé del 3 Aprile 2001;
costituito ai sensi del decreto legislativo 1882, cosi come modificato dall’articolo 21 dellgde183 del 4 Novembre 2010; disciplinato déllemee guida"
emanate con Direttiva della Presidenza del Cormsidéi Ministri (di concerto dal Dipartimento dellunzione Pubblica e dal Dipartimento per le Pari
Opportunitd) il 4 Marzo 2011
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3.7 Organismo paritetico per I'innovazione

L'Organismo paritetico per I'innovaziofied un organismo a composizione paritetica, formatar componente
designato da ciascuna delle organizzazioni sindaeppresentative firmatarie del contratto nonclaé uha

rappresentanza dell’Azienda, con rilevanza paai @imponente sindacale

L'Organismo realizza una modalita relazionale chivsu finalizzata al coinvolgimento partecipativeelid

organizzazioni sindacali su tutto cido che abbia dingensione progettuale, complessa e sperimemliabarattere
organizzativo dell’Azienda innovazione, migliorant@rei servizi, promozione della legalita, dellaaliga del
lavoro e del benessere organizzativo - anche deriniento alle politiche e ai piani di formaziora Javoro agile

ed alla conciliazione dei tempi di vita e di lavoro

Puo trasmettere proprie proposte progettuali, sitbe dell'analisi di fattibilita, alle parti negadi della

contrattazione integrativa, sulle materie di corapea di quest’ultima, o allAzienda

L’organismo deve ricevere con cadenza semestrateradativi agli andamenti occupazionali, dati santratti a
tempo determinato, dati sui contratti di sommmaigibne a tempo determinato, dati sulle assenperdbnale di
cui all’art. 83 del CCNL 2016/2018 del personalé a@emparto sanita (Misure per disincentivare elietzssi di

assenza del personale)

27

cfr articolo 7 del contratto collettivo nazionaelavoro 2016/2018 del personale del compartit&asottoscritto il 21 Maggio 2018;
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4.0Direzione Aziendale - Le funzioni in staff

4.1 Controllo di gestione e sistema informativo

Direttore
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MISSION

Il "Controllo di gestione e sistema informativimrnisce informazioni di supporto al processo isienale del
management aziendale, alla programmazione operatigh processo di verifica, al controllo e valutaa dei

risultati al fine di indirizzare i comportamenti rge il conseguimento degli obiettivi aziendali. Epltre,

responsabile dell’architettura dei sistemi infonwiafinalizzata alla realizzazione di un flussoecente e integrato

dei dati aziendali.

OBIETTIVI

- Progettazione dell’architettura dei sistemi infotiviadi supporto ai processi direzionali;

- supporto, con strumenti informativi integrati, allefinizione delle scelte da parte della Direzidaéeendale;

- sistematizzazione ed elaborazione delle informazioodotte dai diversi sottosistemi, trasformantidato in
informazione a supporto delle decisioni strategieti®@perative;

- riscontro ai debiti informativi interni ed estewmdl’Azienda, mediante gestione di tutti i flussfanmativi relativi

alla mobilita sanitaria;

21



- promozione della qualitd dei flussi informativi raiterso verifiche e monitoraggi mensili, per lareta
rilevazione dei dati delle diverse strutture/atteooni gestionali aziendali e/o attraverso il cotib della qualita
della codifica della scheda di dimissione ospedalger quanto riguarda i ricoveri;

- supporto al processo di programmazione economibadget ed alle valutazioni economiche a sostegno d
processi decisionali, al fine di rendere piu steinig la correlazione tra il sistema di programmazie controllo e

il successivo sistema di misurazione e valutazaeike performance.

FUNZIONI SVOLTE

La struttura Controllo di gestione e sistema informativarticolata in un ufficio in staff e quattro aria line:

A. Articolazioniin staff

Al. Segreteriacui compete I'espletamento di attivita amministetili supporto alla direzione ed alle aree.

B. Articolazioniin line

B1. AreaControllo di gestione
Si occupa di supportare il sistema di pianificagiom controllo, nelle fasi di previsione (budget), d
monitoraggio (reporting) e di analisi degli scostawtn (verifica dei risultati). Elabora valutazioni
economiche relative ad efficienza economica di aurnitganizzative, di specifiche linee di attivita e

prestazioni.

Y

Il processo di programmazione e controllo che tamarza il 'Controllo di gestione é strettamente
dipendente e funzionale alla Direzione Aziendakefdsi di previsione (budget), di monitoraggio (emg)

e di analisi degli scostamenti (verifica dei riatilte sistema incentivante), nonché gli strumengsiugpporto
sono individuati in stretta coerenza con le scééemanagement e, quindi, coerentemente con legiaa
aziendale. Il Controllo di gestioné interagisce trasversalmente sull'organizzaziore fa puntuale

declinazione delle fasi della programmazione erotintsu tutti i centri di responsabilita.
Nell’ambito dell'area vengono gestiti:

Bla. Monitoraggio andamento attivita e obiettivi economi
Monitoraggio deiprincipali obiettivi economici dell’Azienda, in p#golare relativi a contratti di
fornitura, mobilita sanitaria e costi di produzipaéfini della segnalazione delle principali aita per

il raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Blb. Processo di programmazione economica e budget
- coordina la stesura dei documenti di programmazerendicontazione istituzionale:
piano della performance;
bilancio economico preventivo annuale;
verifiche infrannuali dell’andamento della gestipne

relazione del Direttore Generale sulla gestioneradale;

O O O O O

relazione sulla performance;
- supporta le fasi operative del processo di budigdipdrtimento e unita operativa;

- supporta le fasi di negoziazione dei budget interaiali con definizione di obiettivi condivisi
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dalle aziende a seguito dei processi di integrazioteraziendali presenti sul territorio provineial

- costituisce linterfaccia nei confronti della Diieme Aziendale e dei Dipartimenti ad Attivita
Integrata (DAI) per il processo di budget, curatmostesura del documento linee guida al budget
annuale, predispondendo gli strumenti di budgehdde di budget e schede di attivitd) e
promuovendone la diffusione a tutta I'articolazi@aendale;

- si occupa, in corso d'anno, del monitoraggio detfamento della gestione economica (verifiche
infrannuali di bilancio) e della verifica degli stdi avanzamento di raggiungimento degli obiettivi
finalizzati anche alla liquidazione periodica deb#ribuzione di risultato;

- verifica, a consuntivo, il raggiungimento degli eftivi di budget e dei progetti, ai fini della
liquidazione del saldo della retribuzione di rigir;

- coordina I0rganismo Aziendale di Suppo©AS).

Blc. Contabilita analitica
- gestisce I'alimentazione della procedura verifiaatedquadratura con la contabilita generale;
- effettua I'analisi degli andamenti in corso d’aretm segnalazione delle criticita;

- cura i flussi informativi economici (modelli COAA, CAMS CE).

B1d. Valutazioni economiche a supporto di processi decsi

elabora il conto economico per singola unita opeaat

- definisce le tariffe di vendita delle prestazioni;

- analizza i costi cessanti/emergenti a supporteelies gestionali, in particolare con riferimentteal
progettualita metropolitane, provinciali e di avesta,;

- predispone le fasi di valutazione/rendicontaziate finanziamenti a funzioneompreso il fondo
trapianti

- effettua valutazioni economiche di funzioni effettiel in modo ordinario (es. libera professione) o

su richiesta specifica, benchmarking.

Ble. Fatturazione
- si occupa dell'addebito alle aziende/struttureieidnti delle prestazioni sanitarie erogate che non
sono oggetto di mobilitd sanitariaF@tturazione direttd). Per tale attivita l'interfaccia sono le
Unita Operative eroganti in relazione alla raccalédla documentazione a supporto del processo
amministrativo di fatturazione. Il settore curalamda verifica della completezza delle registrazion
contabili, collaborando a tal fine con Bé&rvizio Unico Metropolitano 'Contabilita e Finariza

- liquida le fatture prericovero.

B2. AreaSistema informativo
La responsabilita dell’'architettura dei sistemioimhativi presuppone la strutturazione di relazioon le
altre unita organizzative volte a:
- conoscere e a valutare gli applicativi informatieijnformazioni contenute e le modalita di acqi®ie
dei dati. In questo caso gli interlocutori sonceferenti di applicativo presenti all'interno dellmita
operative, sia sanitarie sia di area tecnico-anstrativa, in quanto conoscitori dell’operativital dato.
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Vi €, inoltre, una stretta relazione con la stnattlinformation and Communications Technolo@gCT)

la quale fornisce informazioni rispetto alla teagé presente, recepisce le indicazioni ed e resginie
di tradurre all’interno dei vari applicativi quardisposto dalla normativa regionale e nazionalaateria
di flussi informativi e di valutare la fattibilita la tempistica di attuazione dei progetti propdatisistema
informativo. A tal fine si occupa di effettuare paste, analizzare le criticita rispetto alla qdatiel dato,
sia per gli utilizzi interni, sia per i debiti infmativi e ha il compito di comunicare le criticigale
proposte di miglioramento a ICT che ne valuta I#idéita e cura il relativo adeguamento degli
applicativi. ICTindividua soluzioni tecnologiche che consentonandiliorare I'efficienza e I'efficacia
degli applicativi ai fini dei flussi informativi;

- segnalare ai referenti di applicativo, ai referesiti Team di Direzione Sanitaria e alla Direzione
Aziendale le criticita presenti nei dati ai finiledeguato adempimento ai flussi informativi, atterso la
rappresentazione e quantificazione e descriziolie eleentuali criticita presenti;

- valutare i fabbisogni informativi ed individuarer@odalita piu corretta per rappresentare i dattharin
applicazione della normativa vigente. Per quargaaida i flussi informativi interni, le relaziondorso
trasversali all'interno dell’'organizzazione e sodwoette a valutare come soddisfare il fabbisogno
informativo dell'utilizzatore finale del dato, inoerenza con le priorita definite con la Direzione
Aziendale. Rispetto ai flussi informativi verso dterno gli interlocutori sono la Regione Emilia-
Romagna, il Ministero, l'lstat, le altre aziendenisarie al fine di rispondere adeguatamente aitdebi
informativi richiesti e ICT per 'adeguamento deggiplicativi alla normativa vigente.

Operativamente:

- raccoglie, organizza, mettere a sistema e analiZhassi informativi ed i dati presenti nei diversi
applicativi, in collaborazione conriformation and Communications Technolo@gCT) e con le diverse
strutture/articolazioni organizzative di volta iolta coinvolte;

- evita la duplicazione dei dati e dei flussi e kiomalizza,

- effettua proposte operative e struttura progettii o utilizzare e integrare dati utili a monitoeae a
tenere sotto controllo il sistema aziendale;

- sirelaziona con ICT al fine di verificare la fattita e la tempistica di realizzazione dei progetbposti;

- integra i flussi informativi al fine di garantirea gestione dei dati univoca, efficace ed effi@ent
Nell’ambito dell'area vengono gestiti:

B2aFlussi informativi

- flussi informativi regionali e ministerialiflussi informativi regionali relativi alla mobth sanitaria
(SDO, ASA, PS e FED, C14-C15), modelli ministeri@HSP, STS), flussi da database clinici
(RERAI; REAL, RERIC), elaborazione dati e traccigir il recupero economico dell’attivita
erogata;

- verifica della qualita dei dati e segnalazione&C@ kd ai referenti dei Team di Direzione Sanitaria
eventuali problematiche rilevate;

- verifica della correttezza dell’anagrafe sanitasiziendale attraverso interrogazioni massive di

banche dati regionali o nazionali;

24



B2b Reporting e datawarehouse

dati presenti nei vari applicativi informaticiehloro utilizzo routinario, vengono portati a €st ed

organizzati nel datawarehouse aziendale. Nell'amtlitquesto settore di attivita vengono gestitisue

processi/attivita:

datawarehouseacquisizione dei dati presenti negli applicaitnformatici aziendali e alimentazione,
gestione e sviluppo dell'archivio dei dati aziendalalizzata a fornire informazioni, garantendo al
tempo stesso la necessaria integrazione fra i datdiversa natura (sanitaria, economica,
amministrativa);

struttura delle informazionipartendo dai dati presenti negli applicativi imfatici di area sanitaria e
amministrativa, definisce, gestisce e struttunafpresentazione e I'aggregazione delle informazion
attraverso un adeguato sistema di codifica deHattata organizzativa (unita operative, reparti,
centri di costo).

reporting aziendale elaborazione mensile del reporting aziendale @ativa pubblicazione sul
portale intranet dedicato ed elaborazioni di repartichiesta specifica;

predisposizione di cruscotti dinamici ad uso déitezione e a supporto del processo di budget;

supporto e monitoraggio dell'alimentazione del rusistema informativo di area amministrativa.

B3. AreaAnagrafe e mobilita sanitaria

Ha responsabilita del corretto addebito delle pmehi sanitarie erogate al fine del completo addedelle

prestazioni oggetto di compensazione sanitariaitiqnlare attraverso:

B3a.Ufficio Anagrafe sanitaria

Verifica la correttezza e cura la certificazionelalgosizioni anagrafiche degli assistiti presenti

nell'anagrafe unica aziendalattraverso verifiche effettuate anche in banchi elsterne (anagrafi

comunali, anagrafe Sogei, anagrafe regionale ef@)orendo la riduzione delle contestazioni

anagrafiche.

L'ufficio Anagrafe sanitariaggestisce quotidianamente relazioni con:

B3b.

il personale con funzioni di accettazione del pa&esia ricoverato sia ambulatoriale, ai fini della
corretta identificazione anagrafica del paziente funzione di controllo sulle posizioni anagraéch
formalmente non corrette o incomplete;

soggetti esterni tenutari delle informazioni anéighee (Comuni, Medicina di base, Ausl).

Ufficio Mobilita

Cura la gestione amministrativa della mobilita tema relativa a degenza, specialistica ambuld&ria
somministrazione farmaci e pronto soccorso e caardi rispetto delle scadenze sia in fase di
addebito, sia in fase di risposta a contestazioageafiche e sanitarie. Per le contestazioni samisa
interfaccia con i referenti specialistUfficio codifiche team di Direzione sanitariadSpecialistica
ambulatoriale"e "Farmacia clinicd).

Gestisce le relazioni con le altre Ausl della Regi@ con il Sistema Informativo della Regione in
merito ai flussi di mobilita. Si relaziona con léferenti aree del Servizio, con ICT e con 8€rvizio

Unico Metropolitano 'Contabilita e Finanzafier la corretta rappresentazione dei ricavi dailiténb
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Coordina la gestione delle contestazioni anagrafieh sanitarie in collaborazione con larea
dell’Ufficio codificheper la degenza, con il team di Direzione Sanitéspecialistica ambulatoriale
per le prestazioni ambulatoriali e di pronto sosooe con la Farmacia clinica per i farmaci ad
erogazione diretta. Formula proposte miglioratilfaraa 'Sistema informativip utili alla riduzione

delle contestazioni.

B4. AreaCodifiche
B4a.Ufficio Codifiche

Verifica 'adeguata codifica delle informazionimighe riportate nella scheda di dimissione ospethl

rispettando I'ordine e il contenuto delle formutadi contenute nellacheda di dimissione ospedaliera

(SDO), fatta salva la possibilita di effettuare ueaisione concordata con il compilatore e referent

della SDO di ogni Unita Operativa . La verificaigalizzata alla corretta rappresentazione delViéti

in termini epidemiologici, al controllo dell’approgpto setting assistenziale, alla corretta remuziena

economica dell’attivita di ricovero. L'esito dellerifiche é condiviso con la Direzione Sanitari@lan

ai fini di valutazioni sull’appropriatezza orgardgixa.

E' componente dé&lucleo Aziendale Controléd é l'interlocutore delucleo Regionale Controlli

| principali ambiti di attivita dell'ufficio sono:

verifica della codifica della SDO attraverso il tmflo sulla cartella clinica e, quando non
disponibile on line, della documentazione sanitariaapplicazione dele linee guida regionali
previste daPiano Annuale Controll{PAC) e nazionali e nel rispetto della tempisticavjsta dalla
normativa SDO;

supporto alle valutazioni finalizzate alla defiome di tariffe aziendali e di libera professione e
valutazioni di efficienza e di appropriatezza sleting assistenziale;

definizione delle regole e modalita di esecuzideiecontrolli interni e partecipazione attiva aidk
con le Aziende USL per i controlli esterni. Supsione dei controlli e con la responsabilita di
tracciarne e rendicontare gli esisti dei contrétlartecipazione alla definizione del (PAC); supgport
I'ufficio “ Mobilita” per le risposte alle contestazioni sanitarie ddedi altre aziende;
partecipazione agli incontri dgtuppo regionale di codifica acquisizione di pareri e linee guida per
la codifica di nuove attivita;

supporto allo sviluppo delle competenze dei prabessti aziendali in materia di codifica delle
prestazioni sanitarie. In particolare, si relaziona ireferenti aziendali per la codifica della SD@
seguito dell'attivita di controllo della qualita ltke codifica si relaziona con i referenti clinicep
valutare e condividere le eventuali modifiche. Liaitivo & quello di formare i referenti clinici all
corretta codifica della scheda di dimissione oslieda

supporto all’area Controllo di gestioné per la valutazione dell’efficienza del settingistesziale e
'adeguatezza del sistema tariffario vigente;

supporto all'areaAttivita libero-professionaledella struttura Supporto alla gestione dei processi
assistenziali dei Dipartimenti ad Attivita Integadtper la definizione del DRG ai fini del preventivo

economico;
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INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La struttura Controllo di gestione e sistema informativcollocata in staff alla Direzione Aziendale darmquale si
rapporta in via continuativa allo scopo di supp@rtaattraverso il continuo monitoraggio dei dadisgionali - il
processo decisionale.

In tale ottica, come gia evidenziato nella seziorgativa alle "funzioni", le principali interazioni
organizzativo/funzionali intervengono, oltre chenctutte le strutture/articolazioni organizzativeieazali, in
specifico con:

- "Information and Communications TechnolbgyCT

- "Servizio Unico Metropolitano 'Contabilita e Finariza

- "Servizio Unico Metropolitano 'Amministrazione gefrsonale”

- “Valutazione del personale”

- “Team di Direzione Sanitaria”

- "Supporto alla gestione dei processi assistenz&lDipartimenti ad Attivita Integrata”

- "Farmacia clinica"

In ambito extraaziendale gli interlocutori prindipgono la Regione Emilia-Romagna e I'Azienda U$Balogna
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4.2 ngegneria clinica

Direttore

Settore

amministrativo

Qualita, accreditamento,

flussidati, vigilanza DM

Settore
Tecnologie per
esplorazioni funzionali ¢
per interventi terapeutic|
della chirurgia generale
multidisciplinare e
specialistica

1)

Settore
Tecnologie per
esplorazioni funzionali €
per interventi terapeutic
afferenti all'area della
degenza (alta/media/bas
intensita) e ambulatorial

11%

Tecnologie sanitarie

di supporto all'attivita

clinica e attrezzature
tecnico-economali

Settore

Settore
Diagnostica per
immagini
e radioterapia

Supporto tecnico

MISSION

Gestire le apparecchiature mediante la garanzia girocesso sicuro, economico ed appropriato stdfo parco
tecnologico. Contribuire all'innovazione tecnolagie collaborare con gli operatori sanitari in gaadli interfaccia

tra tecnologia e cura della salute, al fine di@sgsire I'utilizzo di tecnologie sicure, la formag@e I'addestramento.

OBIETTIVI

Le linee di attivita di competenza del servizio gm0 essere identificate con tutte quelle che gacamo il governo
di dette tecnologie, nell’'ambito dei disposti légiwi vigenti in merito aidispositivi medici per tutto il ciclo di vita

utile, a partire dalla pianificazione degli inveséinti, passando per il processo di acquisto, filrogestione tecnica

Assistenza tecnica

operativa ed alla dismissione finale. Gli elemeatiatterizzanti |'offerta del Servizio sono:

- assicurare il supporto professionale alle attiditgpianificazione e gestione delle acquisizionileléécnologie
medicali al fine di garantire la fruibilita del pabonio tecnologico da parte dei professionistioseto il criterio
del massimo impiego;

- partecipare alla progettazione delle strutturetadsj al fine di individuare le necessita e leati@ristiche che

consentono l'interfacciamento delle tecnologievagi ambiti;

- perseguire, in collaborazione camformation and Communicazions Technolo@€T), lo sviluppo dei processi

di integrazione e razionalizzazione tra le tecniglagedicali, informatiche ed ICT, garantendo il pogo di

competenza,;




garantire I'utilizzo sicuro ed appropriato dellertelogiche, attraverso le seguenti principali lideattivita:

o collaudi di accettazione;

0 gestione delle attivita di manutenzione prevento@rettiva e straordinaria, verifiche di sicurezzaontrolli
funzionali;

0 organizzazione delle attivita di formazione deggnsia agli operatori relativamente all'uso coorettsicuro
delle apparecchiature sia al personale tecnicottdaéa manutenzione

supportare l'unitd per l&armacovigilanza e vigilanza sui dispositivi medicia struttura Medicina legale e

gestione integrata del riscHiger le attivita di analisi e gestione delle sdgniani relative ad alterazioni delle

caratteristiche e delle prestazioni delle tecn@datjicompetenza o a qualsiasi inadeguatezza sélezioni per

I'uso che possano causare o che abbiano causioebso o il grave peggioramento delle condiziosallite di

un paziente o di un operatore.

FUNZIONI SVOLTE

Il Direttore della struttura definisce I'organiziaze del servizio e delle risorse umane assegirat&idua le linee

di attivita e di sviluppo secondo le indicazionilldeDirezione Aziendale. Individua e rende opeiatiypunti

caratterizzanti I'offerta tecnica del servizioDirettore garantisce le seguenti funzioni:

gestione dei rapporti con la Direzione Aziendat®e tutti i servizi aziendali;

gestione dei rapporti con I'Universitd e/o entitmg extra aziendali (GRTS - gruppo regionale teogiel
sanitarie -, AVEC, Enti regolatori e certificatoGRTB - gruppo regionale tecnologie biomedichee,)ein
relazione ai temi relativi gestione dei flussi datimunicazioni e didattica;

definizione delle linee strategiche per la realzraae piani operativi di intervento di acquisiziprgestione e
manutenzione delle tecnologie biomediche, in casdime con i dirigenti responsabili di settoreconformita e
attuazione delle indicazioni individuate dalla Qimne Aziendale;

partecipazione alla definizione e gestione del lbtdgnuale in collaborazione con la Direzione Galeer
recepimento delle disposizioni legislative e noiagatiguardanti le attivita del Servizio ed attuzae attraverso i
settori di competenza;

gestione, supervisione e coordinamento delle titidi redazione e revisione delle procedure/isbnizi
operative/report interne al Servizio e aziendali idteresse svolte dal referente del settof@udlita,
Accreditamento, Flussi dati, Vigilanza DM relativa adozione;

coordinamento delle attivita di acquisizione daiibe

coordinamento delle attivita di progettazione etigas dei piani di sviluppo aziendali relativi aliecnologie
cliniche e strumenti ICT di supporto ed attuazioneollaborazione con i dirigenti di settore;

gestione degli orari di servizio, reperibilita tez ferie, congedi studio, incarichi di insegnatoenin
collaborazione con i dirigenti di settore;

definizione e gestione della formazione e dellaatfida del personale del servizio in collaboraziaoa il

coordinatore dell'assistenza tecnica e i respoligiilsettore.

29



La struttura Ingegneria clinica é articolata in due ambith staffe quattro settoin line.

A. Articolazioniin staff

Al. Settore amministrativo

AlaSegreteriacui compete l'espletamento di attivita amministetdi supporto alla direzione ed alle

articolazioni della struttura (gestione delle atéivdi segreteria (procedura per il flusso docurmlent
Babel, gestione informatizzata delle presenze pgyandenti del servizio, richieste acquisto, fumo,

donazioni, comodati, service, prove/visioni);

Alb. Noleggi e service

- Raccordo con i servizi amministrativi aziendali fregestione dei vari adempimenti amministrativi
di competenza;

- gestione ordini/fatture relativi a contratti di @ee/noleggio di propria competenza e a contratti
gestiti dal programmaCoordinamento della gestione delle tecnologie semiali e informatiche

laboratoristiché.

Alc.Contratti di manutenzione

- Coordinamento delle attivita amministrative coneesdla manutenzione delle tecnologie di
competenza;

- raccordo con i servizi amministrativi aziendali peergestione di vari adempimenti amministrativi
di competenza;

- gestione ordini e fatture relative alle manutenz&oontratto ed in economia.

A2. Qualita, accreditamento, flussi dati, vigilanzamlisitivi medici

Gestione dei rapporti con la struttuadverno clinico, qualita e formaziohe

redazione e revisione del sistema qualita del sené aziendale (per quanto di competenza) e warifi
dello stato di attuazione delle indicazioni;

coordinamento e gestione delle attivita programndatesvisione e controllo con riferimento alle wsi
ispettive interne ed esterne;

gestione dei rapporti con ilSérvizio Sicurezza e Prevenzione Aziedpkr nuove disposizioni o
normative che riguardano la materia specifica;

gestione dei rapporti con la Regione per l'alimeiutae dei flussi dati richiesti per quanto di conepea;
supporto tecnico all'unita per l&Farmacovigilanza e vigilanza sui dispositivi metiei alla struttura
"Medicina legale e gestione integrata del rischielativamente alle attivita di analisi delle satazioni
inerenti alterazioni delle caratteristiche e dgilestazioni di un dispositivo 0 qualsiasi inadegaza
nelle istruzioni per I'uso che possano causareeoatibiano causato il decesso o il grave peggiormmen

delle condizioni di salute di un paziente o di pem@tore.

B. Articolazioniin line

Ciascun responsabile di settore svolge le segbierioni:

esecuzione delle attivita operative connesse gllisizione (acquisto, service, noleggio, presa anco,
donazione, prova, uso gratuito) per tecnologiepiegdivi sanitari (DM);
coordinamento e monitoraggio delle attivita tecracoministrative di settore associate alle manutenzalle

verifiche e ai controlli, con particolare riferimteralla gestione dei flussi informativi tra il persle tecnico di
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settore, coordinatore tecnico, uffici amministraésegreteria del servizio;

coordinamento e gestione dell'inventario delle tdogie di competenza del servizio riferite al profsettore;
coordinamento e gestione delle attivita di svilupjpoplementazione e aggiornamento dei sistemi radidic
(tecnologie ed applicativi sanitari) al fine di gdarli ai nuovi disposti normativi emanati a liwell
internazionale, nazionale o regionale;

coordinamento delle attivitd di formazione all’usicuro ed appropriato delle tecnologie, all’utibzdegli
applicativi sanitari, alle normative di riferimento

definizione dei contratti di manutenzione per keeaizature di competenza. Direzione esecutivaaidratti di
assistenza tecnica per le tecnologie di competenza;

gestione dei processi di integrazione tra le teagiele applicativi sanitari.

| settori in line al Direttore sono i seguenti:

B1.

B2.

B3.
B4.

Settore delle tecnologie per esplorazioni funzioeabper interventi terapeutici dellehirurgia generale,
multidisciplinare e specialistica;

Settore delle tecnologie per esplorazioni funziomalper interventi terapeutici afferenti all'areaelth
degenza (alta/media/bassa intensita) e ambulateyial

Settore delle tecnologie sanitarie di suppatkattivita clinica e attrezzature tecnico-econdima

Settore diagnostica per immagini e radioterapia

A loro volta i settori si avvalgono della collabzi@ne delle seguentinita tecniche

BALl. Supporto tecnico

BAla. Acquisizioni
- Supporto alle attivita operative connesse all’asigione di beni (acquisto, service, noleggio,
presa in carico, donazione, prova, uso gratuito) tgenologie, in collaborazione coi
responsabili di settore.
BAlb. Collaudi e installazioni
- Esecuzione delle attivita di collaudo e messa ivize delle tecnologie;
- supporto alla gestione dell'inventariazione dedleniologie;
- supporto tecnico specialistico durante le fasi rditdllazione, messa in funzione e awvio
all'utilizzo delle tecnologie.
BAlc. Contratti di manutenzione e pianificazione
- Supporto alla definizione dei contratti di manuieng per le tecnologie e aggiornamento
applicativi gestionali;
- supporto alla pianificazione delle attivita di mgemneione preventiva e aggiornamento
applicativi gestionali.
BAld. Contratto di verifiche di sicurezza elettrica e fionali e pianificazione
- Supporto alla gestione del contratto per I'eseawzidelle verifiche di sicurezza elettriche e
dei controlli funzionali delle tecnologie;
- definizione e controllo del piano operativo dellerifiche di sicurezza elettrica e controlli

funzionali e aggiornamento degli applicativi geséb.
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BA2. Assistenza tecnica

| tecnici si occupano dell’esecuzione delle atliviperative di manutenzione correttiva e prevergiva

parco tecnologico di tecnologie sanitarie e infaratee di competenza

Al coordinatore dell'assistenza tecnica competono:

- l'adozione e coordinamento delle procedure chelaagde attivita manutentive e i flussi informativi
tra i laboratori, gli uffici amministrativi e i resnsabili di settore;

- la supervisione delle chiamate di intervento affidai tecnici interni o alle ditte esterne in
collaborazione con i responsabili di settore;

- il supporto al Direttore e ai responsabili di settoella definizione dei fuori uso e trasferimediiti
tecnologie e all'individuazione di un piano deltesstuzioni;

- il supporto tecnico alla gestione ed approvvigioaata delle parti di ricambio e degli accessori
pluriuso di apparecchi elettromedicali per il magaa intermedio dei laboratori delligegneria
clinica", in accordo con le indicazioni fornite dai respahili di settore;

- coordinamento del personale interno ed esternoealfie alle attivita di assistenza tecnica

BA2a. Front office

Gli operatori si occupano della:
- ricezione e gestione delle chiamate di assistanzaliaborazione con il coordinatore tecnico;

- gestione della ricezione e della consegna di apphi&ure.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI
"Progettazione, sviluppo ed investimé&ntiollaborazione alla definizione delle linee di apipbo e degli obiettivi
programmatici; partecipazione alla definizione elddttivita e priorita; collaborazione in caso dire#tzature o
sistemi con installazione permanente, predispaséziouraria o impiantistica;

- "Fisica sanitarid, per la valutazione dello stato delle apparedaohéadi diagnostica radiologica e radioterapia la
stesura di capitolati tecnici, la condivisione tategie e attivita manutentive;

- "Information and Communications Technolo@yCT), per la gestione di sistemi/software e egiimento alla
rete aziendale;

- "Controllo di gestione e sistema informatiyper la valutazione dei costi delle prestazioni;

- "Servizio Acquisti Metropolitario collaborazione alla programmazione ed allo swoémto delle attivita di
acquisizione di beni e servizi;

- Dipartimenti ad Attivita Integratavalutazione delle esigenze tecnologiche, formeeiaddestramento all’utilizzo

delle apparecchiature e gestione della manutenzione
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4.3Coordinamento della gestione delle tecnologie stenmtali ed informatiche laboratoristiche

MISSION

Coordinare la gestione delle tecnologie strumenliinformatiche con I'obiettivo del raggiungimeni®

mantenimento di una elevata qualita analitica p@ntp attiene le attivita svolte nei laboratorieaziali.

FUNZIONI

Partecipazione alle attivita di definizione delitegie e pianificazione delle acquisizioni;

coordinamento dei progetti di sviluppo e di adegeiaim tecnologico dei laboratori;

coordinamento per gli ambuiti di competenza depprui lavoro per la definizione dei capitolati téad e della
documentazione di gara;

partecipazione alle commissioini di valutazione;

coordinamento delle attivita di installazione dédlenologie e collaudo di accettazione;

predisposizione e coordianmento dei paini di forio@z a I'utilizzo delle tecnologie per il personalei

laboratori;

coordinamento e monitoraggio delle attivitd tecraooministrative associate alle attivita di assiztee alle
verifiche con particolare riferimento alla gestiothe flussi informativi tra gli attori coinvolti,an particolare
attenzione al monitoraggio dei tempi di intervento;

adozione e coordinamento dei piani di verifica,toah qualitativi e controlli funzionali, secondgeriodicita e
scadenziario definiti;

coordinamento del processo di monitoraggi dellevitiitdei laboratori ai fini del controllo e vert per la
fatturazione a determinazione, per le fornitures applicabile;

partecipazione ai gruppi di lavoro di area vastageonali per gli ambiti di competenza,;

delega per la sicurezza dei laboratori

INTERAZIONI CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

Oltre alla Direzione Aziendale da cui recepiscettive, la funzione interagisce principalmente con:

Laboratori aziendali;
Servizi amministrativi interaziendali;

Dipartimento tecnico
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4.4Information and Communications Technology (ICT)

Direttore
Area amministrativa
Settore Settore
; Settore TR - .
Rete, telematica, Informatica medica Applicativi di area amministrativa
servizi infrastrutturali e gestione server

Helpdesk - Assistenza -
Attrezzature informatiche

MISSION

Alla struttura complessalriformation and Communications TechnolbgyCT) é deputata la gestione delle
tecnologie hardware e software dell’Azienda nondble reti aziendali. Ha il compito di garantire niiglior
supporto tecnico/informatico alle strutture/artaebni organizzative aziendali nello svolgimentdlealiverse

attivita istituzionali di competenza, supportan@ufdrmatizzazione dei processi, assistenziali egrénistrativi.

OBIETTIVI

Principali ambiti di azione della struttura ICT:

- informatizzare in maniera capillare i processi @eiicorsi dell'intera Azienda nelle aree di progrianpetenza e
ne cura l'integrazione, secondo le indicazionialéfiee guida della Direzione Generale;

- fornire assistenza e supporto all'utente delle @doce informatiche con particolare riguardo all'udelle
procedure critiche;

- svolgere un’attivita ispirata a principi di qualitalla gestione, programmazione ed erogazioneeteizeo rivolto
al miglioramento continuo. In particolar modo ilrpenale & sensibilizzato ad adoprarsi affinchéeilvigio

erogato risponda a criteri di efficienza, efficadmparzialita e continuita.

FUNZIONI SVOLTE
La struttura é articolata in un aneastaffe tre settorin line

A. Articolazioniin staff

Al. Area amministrativecui compete l'espletamento di attivita amministetdli supporto alla direzione ed ai
settori.
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B. Articolazioni in line

B1l. SettoreRete, telematica e servizi infrastrutturali

Recepimento delle linee guida della Direzione e segoente pianificazione, coordinamento
attivita/risorse e definizione priorita relativanteralla progettazione e realizzazione della rete. T.
aziendale e sue connessioni con l'esterno;

garanzia della continuita di servizio della infragiura di rete e periferiche;

garanzia di sicurezza della rete interna ed estagtiante messa a punto di adeguati strumenti;
garanzia di continuita di servizio e di performaadeguate della rete aziendale;

progettazione, cura e adeguamento del sito Webdealie;

partecipazione al gruppo misto con Universita peviluppo della rete dati comune;

coordinamento e responsabilita dei progetti infditchassegnati al Settore;

analisi di mercato, studio organizzativo, analisigenze utente, scelta prodotto coerentemente Icon i
budget e le linee Aziendali e di Direzione, attieaz e messa a regime, assistenza utente all'aguiam
gestione manutenzione ordinaria e straordinariapipdi rete e principali servizi infrastrutturédis. e-
mail, firewall, autenticazione, autorizzazioni dpative);

definizione specifiche tecniche e acquisti appatiatete

BlaHelp desk - Assistenza - Attrezzature informatiche

- Recepimento delle linee guida della Direzione e seguoente pianificazione, coordinamento
attivita/risorse e definizione priorita relativanteralle esigenze delle postazioni di lavoro aziénda

- organizzazione, coordinamento, smistamento, p@asfone, controllo di tutte le attivita di
assistenza all'utente periferico ospedaliero e arsitario mediante la struttura telp deske di
intervento in loco con specifica attenzione alleagaia di continuita di servizio agli utenti critic

- collaborazione con il settordRete" al fine di garanzia di continuita di servizio @elhfrastruttura
periferiche e rete;

- collaborazione con i referenti di progetto perstailazione dell’hardware periferico necessariolger
realizzazione dei progetti informatici;

- analisi di mercato, studio organizzativo, anal@genze utente, scelta prodotto coerentementel con i
budget e le linee Aziendali e di Direzione, attieae e messa a regime, assistenza utente
all'avviamento, gestione manutenzione ordinarigiseedinaria postazioni di lavoro;

- partecipazione al gruppo misto con Universita [assistenza alle postazioni di lavoro;

- assistenza tecnica agli utenti per le problematieltative agli applicativi sanitari ed amministvati
aziendali;

- gestione delle abilitazioni e creazione credengi@nti;

- assegnazione smart-card.

B2. Settorelnformatica medica

Recepimento delle linee guida della Direzione e segoente pianificazione, coordinamento
attivita/risorse e definizione priorita relativanterella realizzazione dei sistemi informativi asssg
all" Informatica medicg

coordinamento e responsabilita dei progetti infarohassegnati al settore;
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analisi di mercato, studio organizzativo, analisigenze utente, scelta prodotto coerentemente Icon i
budget e le linee Aziendali e di Direzione, attioea® e messa a regime, assistenza utente all'agwitam
gestione manutenzione ordinaria e straordinariapdaione relativamente ai software di competenta de
settore;

responsabilita della produzione dei flussi inforiwiatlai database di competenza verso la Regione, il
Ministero e le strutture interne aziendali;

cura dell'integrazione tra procedure informatizzagiottica dell'ottimizzazione delle risorse;

gestione dei processi di integrazione tra sistaforimatici aziendali e quelli regionali o interazdkali

B3. SettoreApplicativi di area amministrativa e gestione sarv

Con riferimento all'ambitoApplicativi di ara ammininistrativa

Recepimento delle linee guida della Direzione e segoente pianificazione, coordinamento
attivita/risorse e definizione priorita relativantenalla realizzazione dei sistemi informativi diear
amministrativa;

coordinamento e responsabilita dei progetti infdichassegnati al settore;

analisi di mercato, studio organizzativo, analisigenze utente, scelta prodotto coerentemente Icon i
budget e le linee Aziendali e di Direzione, attioea® e messa a regime, assistenza utente all'agmitam
gestione manutenzione ordinaria e straordinarrapdaione relativamente ai software di competenta de
settore;

responsabilita della produzione dei flussi inforiwiatlai database di competenza verso la Regione, il
Ministero e le strutture interne aziendali;

cura dell'integrazione tra procedure informatizzagiottica dell'ottimizzazione delle risorse;

gestione dei processi di integrazione tra sistaforimatici aziendali e quelli regionali o interazifali;

partecipazione ai gruppi di integrazione e di amaliganizzativa per l'informatizzazione di workfio

Con riferimento all'ambitoGestione dei servér

Recepimento delle linee guida della Direzione e seguente pianificazione, coordinamento
attivita/risorse e definizione priorita relativantemlla realizzazione dei sistemi informativi;
coordinamento e responsabilita dei progetti infditchassegnati al Settore;

progettazione e attivazione delle procedure direiza dei dati e di meccanismi di continuita divizeo
informatico;

analisi di mercato, studio organizzativo, analisigenze utente, scelta prodotto coerentemente Icon i
budget e le linee Aziendali e di Direzione, attioea® e messa a regime, assistenza utente all'agmitam
gestione manutenzione ordinaria e straordinartamisserver;

definizione specifiche tecniche e acquisti Hardware

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La struttura Information and Communications Technol6@{T) € collocata in staff alla Direzione Azieréda

In relazione al ruolo decisamente trasversale dgtlatura ed alla relativanission le interazioni con gli uffici di

staff e i servizi aziendali sono I'elemento cerdrdélle attivita e dell'organizzazione del lavoro.

Le interazioni principali sono con le struttureiastazioni organizzative:
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"Controllo di gestione e sistema informatiyger la realizzazione degli obiettivi di gestidhessi informativi e
sistemi di datawarehousing, business intelligenegortistica e anagrafe centralizzata, coerentileossigenze
informative aziendali; In particolare @ontrollo di gestione e sistema informativalividua le specifiche ed i
requisiti che gli strumenti informatici e le proced applicative devono rispettare, sia nella faggabetto che di
evoluzione ed il servizio ICT verifica la fattitigi e la tempistica di realizzazione dei progeipsti.
"Ingegneria clinica" e 'Fisica sanitaria’; per la progettazione e gestione del sistema rategdi tecnologie
biomediche e informatiche e del sistema RIS/PACS;

Direzione Sanitaria;

Dipartimento tecnicp

"Servizio Unico MetropolitancAmministrazione del personale™;
"Servizio Unico MetropolitandContabilita e finanza™;

"Supporto alla gestione dei processi assistendi@liDipartimenti ad Attivita Integrata”

"Anticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unisiea/Ufficio privacy";

DPO (Data Protection Officer) interaziendale

"Affari generali ed istituzionali";

"Direzione delle professioni sanitarig"

"Centro logistico’

"Farmacia clinica"

"Medicina legale e gestione integrata del rischio”

"Ricerca e innovazione".

le interazioni della struttura servizio cobBipartimenti ad Attivita Integratai attuano nell’analisi, progettazione,
gestione e manutenzione dei sistemi e dei proggssmatizzati.Information and Communications Technology,
insieme ai DAI e alla Direzione Sanitaria, suppdagrogettazione, I'implementazione e I'adeguametegli
strumenti e delle soluzioni informatiche coerewt gli obiettivi aziendali e con le necessita dinoizzazione dei

processi e dei percorsi di cura e assistenziali.
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4.5Ricerca e innovazione

Direttore

Unita di
indirizzo giuridico-

per la ricerca e la

amministrativo e regolatorio

sperimentazione clinic

Segreteria

Metodologia
della ricerca

Biblioteca aziendale

Ufficio Ricerca

Ufficio
Sperimentazione clinica

Segreteria tecnico-scientifica
del Comitato Etico AVEC
e presidio local

MISSION

Favorire il perseguimento degli obiettivi aziendadiativi alla promozione e al governo delle atévdi ricerca,

all'identificazione e alla selezione delle potetizianovazioni, allo sviluppo di un ambiente culile favorevole alla

ricerca, alla sempre maggiore integrazione frautezibni di ricerca, formazione e assistenza e gbglicazione di

garanzie di trasparenza all’attivita di ricerca.

OBIETTIVI

- Gestire in maniera integrata l'insieme delle funzied attivita dirette allo svolgimento della ricarin ambito

aziendale;

- collaborare con I'Universita di Bologna nelllambittelle indicazioni di cui aliccordo attuativo localeper

garantire un adeguato supporto gestionale e staldtallo sviluppo della ricerca scientifica,;

- partecipare alle iniziative progettuali coordindsdl’ Agenzia Sanitaria e Sociale Regionale

- collaborare con la Regione Emilia-Romagna pesviduppo delle piattaforme tecnologiche ed inforivet

rilevanti ai fini del potenziamento delle capaditaicerca;

- promuovere, sviluppare e consolidare l'infrastmataziendale per il governo e la gestione dellerci, sulla base

delle indicazioni regionali in collaborazione cdddiversita di Bologna.

FUNZIONI SVOLTE

- Rilevazione e facilitazione dell'attivita di ricerclinico-organizzativa,

- supporto metodologico-formativo e organizzativotigegle ai ricercatori;

- supporto ai Dipartimenti ad Attivita Integrata erigercatori nell'iter di presentazione dei progéitricerca e nella

gestione delle varie fasi della conduzione deglilist
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- individuazione e promozione delle sinergie neltevigd di ricerca clinica svolte nei singoli Dipartenti ad Attivita
Integrata,;

- gestione degli aspetti economico-amministrativiedsperimentazioni cliniche e dei fondi per la raze

- identificazione e sviluppo di innovazioni tecnoldgg e clinico-organizzative in collaborazione cbriNucleo
Operativo Locale'(NOL);

- siintegra con il Collegio di Direzione per quanigguarda le attivita di ricerca;

- informazione ai Dipartimenti ad Attivita Integrasai finanziamenti alla ricerca da parte del Seovi3anitario
Nazionale o Regionale o da parte di altre istimizpubbliche e private;

- integrazione operativa ed informativa con i serdii’Universita di Bologna che svolgono analogheZioni;

- coordinamento delle attivita aziendali per favolireonsultazione della documentazione scient{fcguisizione e
diffusione delle risorse documentali, integrazi@mom la rete delle biblioteche universitarie e regig supporto

professionale e tecnologico ai fini del reperimestétie informazioni bibliografiche e delle risordecumentali).

La struttura si compone di tre articolazionistaff e quattro articolaziorin line cui sono demandate le funzioni di
seguito specificate.

A. Articolazioniin staff

Al. Segreteriacui compete l'espletamento di attivita amministeatli supporto alla Direzione:
- attivita di segreteria;
- collaborazione alle attivitd inerenti la gestionellal documentazione scientifica e la rilevaziondlede
pubblicazioni scientifiche;
- collaborazione con Ihvestigational Drug Servicetlella 'Farmacia clinica” per il monitoraggio degli
studi clinici.
A2. Metodologia della ricerca
Assicurare le necessarie competenze di carattei@doiegico, epidemiologico e biostatistico a suppaelle
attivita di ricerca per la stesura di protocollndi, la valutazione dei progetti, la stesura dicali scientifici in

merito agli aspetti di metodologia, epidemiologibi@statistica.

A3. Unita di indirizzo giuridico-amministrativo e regabrio per la ricerca e la sperimentazione clinica
Assicurare le competenze giuridico-amministratéveéegolatorie a supporto delle attivita delloffstan

particolare riguardo ai processi amministrativi@sperimentazione clinica.

B. Articolazioniin line

B1. Ufficio amministrativo della ricerca

Assicurare il corretto svolgimento delle attivitduridico-amministrativo/contabili correlate allacerca

scientifica:

- gestione e controllo dei fondi istituzionali perieerca in ambito sanitario;

- supporto giuridico tecnico e amministrativo perpleedisposizione di protocolli di studio e proposte
progettuali di ricerca,

- predisposizione di convenzioni, protocolli di irdeaccordi economici e relativa gestione dei ragpgon i
soggetti sottoscrittori e delle conseguenti aivit
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- attivita amministrativa connessa ai progetti finzditi;

- attivita di monitoraggio della ricerca svolta aitérno dell'azienda;

- collaborazione con ilServizio legale e assicurativper la tutela della proprieta intellettuale e la

valorizzazione dell’attivita di ricerca.

B2. Ufficio amministrativo della sperimentazione cliaic

Assicurare

il corretto svolgimento delle attivitaiumdico-amministrativo e contabili correlate alla

sperimentazione clinica:

attivazione e gestione del percorso autorizzatodopministrativo e contabile collegato alle

sperimentazioni cliniche;

- predisposizione dei contratti e degli accordi econicocorrelati alle sperimentazioni cliniche;

- gestione percorso e attivazione di corrette madalpplicative nel’ambito degli studi no-profit con

finanziamento;

- monitoraggio fondi da sperimentazione e donazione.

B3. Segreteria tecnico-amministrativa e scientifica @eimitato Etico di area vasta Emila Centro (AVEE)

presidio locale

B3a Segreteria centrale - Assicura il corretto svolgimento delle segueatiivita propedeutiche al
funzionamento deComitato eticali AVEC(CE-AVEC):

gestione degli aspetti di carattere generale welatfunzionamento del CE-AVEC;

predisposizione dell'ordine del giorno e convocaeidelle sedute del comitato etico;

redazione del verbale integrale della seduta;

gestione della banca dati Osservatorio Nazionalla ssperimentazione Clinica dei Medicinali
(OsSC).

B3b Presidio locale - Assicura il corretto svolgimento delle seguentivéét per gli studi di competenza

aziendale:

ricezione e verifica della documentazione presantia promotori e daglisperimentatoriai sensi
della normativa vigente;

predisposizione dell'elenco degli studi, emendameudi terapeutici e comunicazioni varie da
inserire all’'ordine del giorno delle sedute @amitato etico

verbalizzazione dei pareri relativi a studi, emendati ed usi terapeutici e invio degli stessi ai
richiedenti, anche tramite la banca dagservatorio Nazionale sulla Sperimentazione Céiniei
Medicinali (OsSC), ove previsto;

ricezione e archiviazione degli eventi avversi/ieaizavverse;

monitoraggio amministrativo annuale degli studinali e approvati;

conservazione/archiviazione della documentaziolaive alle singole pratiche.

B4. Biblioteca aziendale

- Definizione del fabbisogno e acquisizione dellerse documentali necessarie;

- integrazione con la rete delle biblioteche univar# e regionali;

40



- informazione all'utenza e supporto professionaleamologico ai fini del reperimento delle informaai
bibliografiche e delle risorse documentali;

- attivita di catalogazione e archiviazione.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

"Ricerca e innovazioneg una struttura in staff alla Direzione Azienddédla quale recepisce indicazioni e obiettivi

per le funzioni di competenza e rendicontazioneiopgera dei risultati conseguiti. Le principali imégioni

organizzative e funzionali avvengono con:
"Anticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unigiga": collaborazione in ordine all'individuazione delle
migliori pratiche per la prevenzione della corrupla promozione della trasparenza e 'attuazasile norme in
materia di privacy nelle attivita di ricerca no#gclper la definizione di intese per lo sviluppol@eklazioni con
I'Universita coerenti con le politiche aziendali;

- "Servizio legale e assicurativotollaborazione per lo sviluppo e I'applicazionelel@kgole inerenti la tutela della
proprieta intellettuale e la valorizzazione deltzrca e per la definizione delle procedure daiisegn merito agli
aspetti assicurativi riguardanti gli studi clinici;

- "Governo clinico, qualita e formazion€"Nucleo Operativo Locale"collaborazione in ordine alla valutazione e
introduzione delle nuove tecnologie sanitarie,’ mgfllementazione del cambiamento nella praticaicdire nello
sviluppo della ricerca

- Dipartimenti ad Attivita Integratae strutture/articolazioni organizzative aziendaliasversali/di supporto
collaborazione e supporto operativo in relaziora gestione delle problematiche e degli obiettiverenti le
attivitd di competenza della ricerca e innovazione;

- "Investigational Drug Service - Farmacia Clinicatollaborazione nel percorso della sperimentaziolm@ca
coordinato dalla ricerca e innovazione, per:

0 predisposizione della documentazione da sottopairrf€omitato Etico e trasmissione delle informazidni
competenza del promotore;

0 registrazione di tutti gli studi clinici sottoposti parere del Comitato Etico sul Data Base Aziénda

0 monitoraggio dello stato di avanzamento degli stlidici

- Comitato eticocoordinamento delle attivita della segreterianiea-scientifica delComitato eticodi AVEC e del
presidio locale;

- Universita di Bolognacollaborazione per supporto gestionale e strafttuallo sviluppo della ricerca scientifica,

- Agenzia sanitaria e sociale regiondl&SSR) e altri enti esterni coinvolti nella ricare nella sperimentazione
clinica: partecipazione ai gruppi di lavoro e corssioni regionali e/o interaziendali finalizzatiaatkealizzazione

degli obiettivi della programmazione regionale edle.
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4.6 Ufficio Relazioni con il PubbliclURP) e rapporti con le associazioni di volontariato

Segreteria
Comitato Consultivo Mist¢CCM)

Responsabile

Servizio civile

Segreteria

Front office Back office

Centrale telefonicd
call cente

MISSION

Facilitare i cittadini nell'incontro con I'’Aziendsanitaria fornendo un servizio di prima accogliemiiarientamento
e di ascolto. L'URP € a disposizione del cittagiro semplificare I'accesso ai servizi e tutelardgitti.

Funge da referente aziendale per i rapporti cas$®ciazioni di volontariato che operano all'intedel Policlinico
in virtu di una convenzione o di un‘autorizzaziafi&accesso.

Svolge le funzioni di segreteria del Comitato Cdtisw Misto (CCM) per il controllo della qualit@al lato degli
utenti, organismo aziendale che rappresenta il matell'associazionismo, integrando una componeziendale,
oltre ad un rappresentante del Comune di Bolognddltaconferenza territoriale socio-sanitari@etropolitana) ed

uno dell'ordine dei medici di Bologna.

OBIETTIVI

- Agevolare l'informazione ai cittadini sulle strutéue sui percorsi di cura all'interno del Poliatioj facilitando
ove possibile I'accesso ai servizi;

- accogliere segnalazioni (elogi, reclami, rilie\suggerimenti) degli utenti, svolgendo il ruolopdinto di contatto
tra questi e le strutture ospedaliere, eventualenamiche cogliendo indicazioni da proporre alla Dee
Aziendale o direttamente alle Unita Operative aéfdi porre in essere azioni per il miglioramengtladqualita
dei servizi;

- partecipare e promuovere le attivita di comunicagitra le aziende sanitarie della Regione EmiliaaRgna;

- mantenere i rapporti con le organizzazioni di vtdoiato favorendone l'attivita in coerenza con lasion e le

esigenze aziendali.

FUNZIONI SVOLTE
L'URP svolge le funzioni essenziali oiformazione, accoglienza, tutela, partecipazioogerentemente con quanto
previsto dalla legge 150/2000.
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Al responsabile dell'ufficio compete direttamente oltre all'organizzazione e al presidio delle vatti - il

mantenimento dei rapporti con le associazioni dbnariato anche mediante un supporto operativatiita delle

stesse (inclusa la predisposizione/revisione - aitmi@ggio dell'attuazione - del regolamento azsd@dche ne

disciplina il funzionamento).

L'ufficio é articolato in tre funzioni di staff eug¢ ambiti in line:

A. Articolazioniin staff

Al. SegreteriaSupporta il responsabile nella gestione del paisom nelle attivita generali dell'ufficio.

A2. Segreteria del Comitato Consultivo Misto (CCM)

supporta l'attivita del CCM - in collaborazione celativo Presidente -, in particolare provvedeatle
convocazione e verbalizzazione degli incontri;

supporta l'attivita progettuale del CCM anche fawalo la collaborazione con le Unita Operative;
supporta il CCM, o specifici gruppi di lavoro deltesso, in attivita di verifica e monitoraggio ldel
gualita dei servizi o dell'accessibilita di struéiservizi;

supporta il responsabile dell'ufficio nella predisizione/revisione - e monitoraggio dell'attuazierde|

regolamento aziendale che ne disciplina il funzeato.

A3. Servizio civile

rappresenta I'Azienda all'interno dellEnte di climamento del servizio civile nazione - Bologna
(SCUBO), attraverso il ruolo di responsabile delfivita di controllo, verifica e valutazione delrsizio
civile universale;

partecipa alle attivita di definizione di progedtr I'impiego di volontari addetti al servizio dei

partecipa alle attivita di selezione, in ambito mpblitano, dei volontari da assegnare a progetti
aziendali;

coordina, con l'ausilio degtiperatori locali di progettqOLP), la gestione e valutazione dei volontari;
partecipa, per quanto di propria pertinenza, agtrsw il coinvolgimento di alcuni operatori URP digiiu

per le parti di competenza, ai corsi obbligatoricdimazione specifica per i volontari, attraversaehze.

B. Articolazioniin line

B1. Front office

fornisce ai cittadini informazioni sulle attivitasai servizi, sulle modalita di accesso alle piaetd;
risponde alle richieste degli utenti, acquisendaoin®rmazioni e comunicandole all’'utente per via
telefonica o per iscritto;

prende in carico i quesiti trasferiti dahll centerdel Numero Verde Unico del Servizio Sanitario
Regionale, fornendo risposte a richieste di infatimai complesse di secondo livello ;

diffonde prodotti informativi specifici quali opusic e materiale informativo dedicato alle campagie
sensibilizzazione per I'educazione alla salute msse dalla Regione Emilia-Romagna;

favorisce l'accesso alla Carta dei Servizi da pdeteittadini interessati;

accoglie l'utenza e la indirizza, ove richiesto parcorsi ospedalieri di erogazione delle prestazi
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B2.

dedica attenzione ai bisogni delle persone conbiligg fornisce informazioni sui percorsi dedicati
contribuisce all'identificazione di percorsi sicerconfortevoli, si fa carico delle loro richieste;
raccoglie dai cittadini le “dichiarazione di volénalla donazione/non donazione di organi e tesyto
la morte”, cosi come previsto dalla legge 91/9srmettendo la pratica all'’Azienda USL di Bologna;
esplica la funzione di tutela per il cittadino rte@do e ascoltando elogi, reclami, segnalazionisigi e
disservizi che gli utenti possono avere incontrab rapporto con la struttura sanitaria. In relagi@
queste fattispecie fornisce, ove possibile, rist@mimediati rimettendo, nei casi piu articolat,destione
al back office;

distribuisce i ricettari cartacei per le prescnigidi prestazioni specialistiche ai medici, spazindi,

dottorandi assegnisti, contrattisti che ne hanritialie ritiro delle matrici dei ricettari restitui

Bla.Centrale telefonica - call center

Garantisce l'accesso dei cittadini - mediante d¢tnttelefonico - alle strutture aziendali, anche
fornendo, in prima battuta, informazioni sulleaté e sui servizi nonché sulle modalita di accesb®

prestazioni.

Back office

supporta il responsabile dell'ufficio nell'attivith aggiornamento della Carta dei Servizi, con pec
riferimento agli impegni e standard per le prestaizérogate dall’ufficio;

assicura ai cittadini, secondo le modalita ed entimiti stabiliti dalla normativa vigente e datlativo
regolamento aziendale, il diritto all'accesso aglti e ai documenti amministrativi di pertinenza
dell'ufficio;

gestisce le segnalazioni di particolare complessitéon specifico riferimento a reclami, rilievi,
suggerimenti -, predisponendo la necessaria istratt mediante acquisizione dall'Unita
Operativa/servizio interessati degli elementi neagse la risposta all'utente anche avviando fitaade
successiva azione di miglioramento. Inoltre, néa@ila la relativa reportistica di gestione;

provvede ad attivare la procedura di riesame defmalazione qualora I'utente si dichiari insodxttsf
della risposta ricevuta;

gestisce le segnalazioni di gradimento (elogi)tredaa accoglienza/prestazioni ricevute da parte di
strutture/servizi del Policlinico, curandone ligtoria e la conseguente risposta indirizzatatéddino ed
all'Unita Operativa/servizio interessati;

coordina la gestione delle indagini sul grado didisfazione dei cittadini utentcstomer satisfaction
concorrendo a definire eventuali processi di riadegento e miglioramento dei servizi e delle
prestazioni;

gestisce il servizio di mediazione linguistico-cuiétle, partecipando alla definizione/revisione redativi
capitolati di appalto predisposti in area AVEC ex@odosi come tramite tra la societa aggiudicatata
Unita Operative che ne fanno richiesta al fineagévolare la comunicazione con i cittadini stranier
(gestendo richieste complesse, eventuali segnaladiodisservizio, richieste di traduzioni scrittie,
reportistica di gestione);

gestisce il servizio di interpretariato, partecigparalla definizione/revisione dei relativi capitilai

appalto predisposti in area AVEC e ponendosi coramite tra la societa aggiudicataria e le Unita
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Operative che ne fanno richiesta al fine di ageeola comunicazione con i cittadini stranieri (gesto
richieste complesse, eventuali segnalazioni dedigao, la reportistica di gestione);

- propone - nellambito debiano aziendale della formazionéPAF) - corsi diretti a personale
sanitario/amministrativo su ambiti di propria cortgrea (es.: mediazioni, segnalazioni ecc.);

- redige convenzioni con le associazioni di volomiaried i relativi eventuali rinnovi/revisioni;

- regolamenta e valuta le richieste di accesso présgeoliclinico da parte delle associazioni di
volontariato;

- valuta i ticket per attivita di pronto soccorso.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI
Oltre a supportare la Direzione Aziendale e le t&tra/articolazioni trasversali/di supporto (conrtjgalare
riferimento ai professionisti di Direzione Saniggrinella gestione delle segnalazioni, l'ufficio enatgisce
prevalentemente con:
"Servizio legale ed assicuratiyoper la gestione di segnalazioni che potrebbemvere in una richiesta di
risarcimento all'Azienda o per la valutazione deggdipetti di carattere legale in relazione a segiala
complesse,
- "Medicina legale e gestione integrata del ris¢hiper la valutazione degli aspetti di caratteradime-legale in

relazione a segnalazioni complesse.

Inoltre, per le altre attivita di ufficio, 'URPRAWteragisce in prevalenza con:
“Governo clinico, qualita e formaziongattraverso varie attivita di collaborazione, dta le indagini relative alla
Costumer Satisfaction ed alle ricerche, in merittema "umanizzazione", per Agenas - Agenzia na®per i
servizi sanitari regionali;

- il Comitato Consultivo Mistaziendale e lassociazioni di volontariatadi tutela dei diritti dei cittadini

- I'Agenzia Sanitaria e Sociale Regionakdativamente ai progetti che coinvolgono gli Ugk#a Regione;

- I'Ente di Servizio Civile Universale e con I'Entd doordinamento del servizio civile universale Bwpia
(SCUBO).
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4.7 Monitoraggio e supporto all'acquisizione del persale dirigente sanitario

MISSION

Attuare nell’ambito delle indicazioni fornite dallZirezione Aziendale le valutazioni,la definiziodelle necessita la

programmazione del fabbisogno di personale dipeedem tempo indeterminato e determinato, con specif

riferimento alle esigenze di reclutamento dditigenza medica e sanitaria

L'attivita e funzionale a fornire ogni utile coritito alla predisposizione dei documenti di programione,

nell'ambito delle direttive regionali e direzionati tema di politiche del personale e nel rispekttia legislazione

vigente in materia di reclutamento e di contenirnal#l costo del personale.

OBIETTIVI

Coordinare - anche attraverso attivita di analigbirevalutazione - le richieste di acquisizione drgonale
dipendente delldirigenza medica e sanitariprovenienti dalle strutture/articolazioni orgaritize sanitarie dei
Dipartimenti ad Attivitda Integrata, in coerenza cqnanto previsto dalle norme di legge, contratiudi
regolamenti aziendali e dagli atti di programmaeistrategica e contabile;

sottoporre i fabbisogni espressi alla Direzioneefsdiale e supportarne le relative valutazioni;

partecipare alla formulazione dahkno triennale dei fabbisogni;

perseguire il raggiungimento degli obiettivi regainin materia di riduzione del precariato in arobihedico

FUNZIONI SVOLTE

Raccolta del fabbisogno di personale dirigenzialedico/sanitario espresso dalle strutture aziendaln
individuazione delle figure professionali e - peewviondivisione con le funzioni competenti - deglusienti di
reclutamento piu adeguati alle singole esigenze;

contributo alla redazione/aggiornamento dei docun@aiendali inerenti la programmazione dell’acigitne di
risorse umane;

collaborazione con i competenti uffici deBeérvizio Unico Metropolitano 'Amministrazione dedrgonalé'
(SUMAP) per la verifica degli aspetti inerenti lgesa del personale dipendente e per l'individuaztirpriorita
e tempistica di attuazione delle procedure di tacheénto/acquisizione;

monitoraggio periodico delle acquisizioni di peralenmedico e dirigente sanitario;

monitoraggio dell'applicazione della normativa ifiérimento;

pianificazione dello svolgimento delle procedureamrsuali.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La struttura Monitoraggio e supporto all'acquisizione del peralendirigente sanitarid € collocata in staff alla

Direzione Aziendale, con la quale si rapporta mafidinaria. Interagisce con le seguenti struttuneioni:

coordinatori dei team di direzione sanitayiper la valutazione della richiesta di risorsgdde dei DAI;
responsabili di strutture/articolazioni organizzati sanitarie definizione delle modalitd e tempistiche per
l'acquisizione delle risorse necessarie;

"Programmazione aziendale del fabbisogno di persnabllaborazione e condivisione per una composiio

integrata, coordinata/coerente sul fabbisogno dailendi risorse umane;
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"Controllo di gestione e sistema informativintegrazione e collaborazione per gli aspettjake ai progetti
interaziendali e per la gestione di fondi spegific

"Servizio Unico Metropolitano Amministrazione del personatetcollaborazione ai processi di pianificazione
aziendale ed interaziendale connessi allacquis&id risorse umane con particolare riferimenta d#finizione
delle procedure di reclutamento, alle tempisticheagsbunzione ed anche al monitoraggio delle cemsiazi
necessario per la programmazione dei fabbisogaoehzione di report informativi;

"Supporto alla gestione dei processi assistenziailiRAI": collaborazione nella gestione delle progettaatit
ricerca per I'eventuale acquisizione di contrdigro-professionali;

"Sviluppo organizzativo condivisione delle politiche/scelte aziendali sematiche di riorganizzazione e
collaborazione relativa all'allineamento tra pretesganizzativi e processi di acquisizione/valpaizione delle
risorse;

"Sistema delle relazioni sindacalcollaborazione in relazione agli adempimentitcattuali nei confronti delle
organizzazioni sindacali aventi titolo;

"Valutazione del persondlecollaborazione/informazione in merito al turaeo dei professionisti;

"Servizio legale ed assicurativaollaborazione in ordine ad aspetti legati a-pontenzioso/contenzioso;
"Anticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unisigd". interazione in ordine alla gestione del persena
dirigente universitario convenzionato;

"Direzione delle professioni sanitafji@ntegrazione rispetto alla programmazione coniudi incontri rivolti al
personale neo-assunto, dirigente e non;

Universita di Bologna: condivisione di informaziomelative al personale dirigente medico e sanitario

universitario integrato.
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4.8Valutazione del personale

Dirigente responsabile

Settore Settore
Valutazione del ruolo Valutazione della
e delle competenze performance individuale

MISSION

| sistemi di valutazione del personale rappresentamo strumento importante per favorire - tantaosdtprofilo
gestionale quanto sotto quello professionale - liamgmenti/cambiamenti nell'organizzazione. La vialrazione
degli strumenti - che normativa, contratti e aciteedento regionale promuovono e sollecitano pelizaae gli
obiettivi di cambiamento e miglioramento - é, petta elemento imprescindibile per il governo corspieo
dell’Azienda.

Il sistema di valutazione del personale & defimitpartire dai contratti collettivi nazionali di law vigenti e, a
cascata dalla normativa e dalle linee guida regjioche recepiscono le norme di legge sulla valot@z e
forniscono conseguentemente una cornice di riferimeer lo sviluppo del sistema di valutazioneirtirno delle
aziende sanitarie.

Il processo nel suo insieme trova riscontro netesto normativo, delineato dal decreto legislafis0/2009. In tale
contesto, Brganismo indipendente di valutazione del sendaioitario regionalgOIV-SSR) ha dapprima definito le
“Linee guida per lo sviluppo del sistema aziendaleatutazione integrata del personale degli entiaziende del
SSR? e successivamente iBlstema di valutazione integrata del personale:ekirguida e di indirizzo per lo
sviluppo dei processi aziendgf che realizza il S$istema di misurazione e valutazione della perforcgg anche
attraverso larisurazione e valutazione della performance, orgzativa e individuale

L'Azienda ospedaliero-universitaria di Bologna fiaé di sviluppare il sistema di valutazione aziale nel rispetto
delle norme e dei contratti collettivi nazionalildvoro della dirigenza e del comparto - ha foizedto accordi
integrativi, regolamenti, delibere e procedure chiecorrono a regolamentare il sistema di valutazigel personale,
in una complessiva ottica di trasparenza del cossple processo di valutazione.

Il sistema di valutazione del personale adottappmesenta l'insieme di metodologie, modalita, @zitve hanno ad
oggetto la misurazione e valutazione e lo svilugptha performance, apportate dai soggetti e daiigtsre, per il
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi @adali finalizzati a garantire I'assistenza plueisialistica, la ricerca

e la formazione.

% cfr delibera 1/2014 successivamente aggiornatalebbera 2/2015;

2 cfr delibera 5/2017;
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OBIETTIVI

La struttura Valutazione del persondléa I'obiettivo di:

- consolidare la valutazione dei dirigenti e di impéntare la valutazione sull'area comparto come nmbondi
confronto e di crescita tanto professionale quatdiiorganizzazione, nella convinzione che occarogliere
'occasione fornita dai percorsi valutativi per edtzare il contributo fornito dai singoli professisti,
cogliendone i punti di forza e individuando le aireeui agire per favorire una crescente efficacia;

- governare l'area della valutazione individuale idultato, I'area della valutazione di ruolo e dallmpetenze,
della valutazione del personale neoassunto e dsbipale dipendente. Il lavoro di manutenzione,sievie e
ricognizione dellejob descriptionriguarda tanto le posizioni di nuova istituzioneagto quelle oggetto di
riorganizzazione o rimodulazione delle attivita;

- revisionare i regolamenti per rispondere alle gshé delpiano di avvicinamento aziendakoncordato con

I'Organismo Indipendente di Valutaziane

FUNZIONI SVOLTE

La responsabilita affidata riguarda il governo gedcessi di competenza dello specifico ambito agén sia in

relazione ai procedimenti relativi all'attivita amdria, sia in relazione agli aspetti di sviluppi ianovazione gia

avviati e da avviare. Cid € possibile attraversa sarie di attivita mirate a potenziare la piergizeazione del
sistema di misurazione e valutazione della perfageaorganizzativa e individuale, in particolare:

- governare il processo di valutazione di fine inoanper tutti i titolari di incarico dirigenzialelevante e per gli
incarichi funzionali del comparto, con eventualesgguente manutenzione, revisione e ricogniziotie fi
description

- supportare la Direzione Aziendale in relazione gll@gettazione, utilizzo, sperimentazione, svilupjpid
strumenti per la valutazione individuale del peeden

- armonizzare il sistema di valutazione, con l'obiettli rendere coerenti i nuovi strumenti con qugith esistenti,
coniugandone le rispettive finalita nel rispettdelandicazioni regionali;

- revisionare le modalita di mappatura e di valutagidelle competenze;

- coordinare i gruppi di lavoro per la revisione degolamenti in risposta alle richieste gedno di avvicinamento
aziendaleconcordato cofiOrganismo Indipendente di Valutazigne

- strutturare ulteriormente flercorso di budggper collegare in modo trasparente e consolidatall&azione della
performance organizzativa alla valutazione delidégomance individuale;

- garantire I'attivita analitica di supporto e tutoifs a soggetti valutati e valutatori per la reaizibne del processo
di valutazione (posizione, competenze e risultattividuale) e I'applicazione dei nuovi strumenti;

- favorire la diffusione e condivisione dei conterdagli strumenti di valutazione in collaborazioms de strutture
trasversali/di supporto ed i Dipartimenti ad Atiévintegrata;

- implementare - col supporto dei servizi informatéd informativi - un sistema integrato di monitayagy
periodico della valutazione, al fine di stimarerleadute sulla gestione e le eventuali azioni ¢twes da
realizzare;

- collegare il sistema di valutazione di posizionen da valutazione annuale e successivamente ilnsistdi
valutazione al dossier formativo individuale ECM,;

- implementare il sistema di valutazione per il paede del comparto in linea con i contratti collattli lavoro
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nazionali e decentrati;

- sviluppare la valutazione degli incarichi attrawensn supporto ai professionisti nella descriziore#ledjob
description, una manutenzione puntuale del sistdgé incarichi con integrazione e supporto$éfvizio Unico
Metropolitano 'Amministrazione del personal@UMAP) per la strutturazione degli specifici loign

- collaborare allimplementazione del nuovo softweggionale per gli aspetti di sviluppo organizzatretativi al
modulo della valutazione di posizione, di risultaitre che delle competenze in correlazione al rodella
formazione;

- collaborare con®rganismo Aziendale di Suppord’Organismo Indipendente di Valutaziodella Regione per
gli aspetti peculiari dell’attivita di valutazionategrata del personale in applicazione déilbee guida e di

indirizzo per lo sviluppo dei processi aziendali

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La struttura Valutazione del persondl@ collocata in staff alla Direzione Aziendalenda quale si rapporta in via

ordinaria. Interagisce con le seguenti strutturezioni:

- coordinatori dei team di direzione sanitayigper la definizione degli obiettivi specifici d#ffenziati della
dirigenza e per il monitoraggio nel raggiungimedégli stessi;

- responsabili di strutture/articolazioni organizzati aziendali supporto e collaborazione nell'implementazione e
nell'applicazione del processo di revisione/aggionento delle posizioni e incarichi della dirigenzilla
retribuzione di risultato individuale annuale, detbmpetenze e della valutazione del heoassuntosesibo;

- "Direzione delle professioni sanitatieintegrazione per la definizione degli item suNelutazione dei
professionisti afferenti alla struttura e per dmtoraggio del raggiungimento degli stessi;

- Organismo Aziendale di Suppor{®AS) e Organismo Indipendente di Valutazioi®IV) della Regione:
collaborazione/integrazione con uffici di valutamodi altre aziende sanitarie e gruppi azienddladeegione
per gli aspetti peculiari della attivita di valui@aze di risultato, di ruolo e competenze;

- "Controllo di gestione e sistema informativaollaborazione per gli aspetti legati al procest budget;
collaborazione e integrazione per l'implementaziated|’applicativo informatizzato regionale inetenla
gestione delle risorse umane (GRU), con riferimetitorendicontazione di attivita e obiettivi inatiuali;

- "Servizio Unico Metropolitano Amministrazione del persondletollaborazione nella gestione delle valutazioni,
del conferimento di incarichi, della rendicontazodel sistema premiante individuale; collaborazioedo
sviluppo a livello locale dell’applicativo inforrtiazato regionale inerente la gestione delle ssoumane
(GRU), con riferimento alla valutazione;

- "Governo clinico, qualita e formaziohecollaborazione nell'applicazione del processoie di valutazione
delle competenze collegato alla formulazione dskay formativo;

- "Supporto alla gestione dei processi assistenziali DAI": collaborazione nel processo di valutazione dei
dirigenti e nella manutenzione del sistema deghaiithi dirigenziali/funzionali;

- "Sviluppo organizzativo condivisione delle politiche/scelte aziendali sematiche di riorganizzazione e
collaborazione relativa all'allineamento tra pretesganizzativi e processi di acquisizione/valpaizione delle
risorse, anche con riferimento alle attivita di flesimento/trasformazione di incarichi;

- "Sistema delle relazioni sindacalcollaborazione in relazione agli adempimentitcattuali nei confronti delle
organizzazioni sindacali aventi titolo.

50



4.9 Sistema delle relazioni sindacali
MISSION

Svolge attivita di supporto alla Direzione Azierglalella gestione delle relazioni con le organizasizsindacal

contribuendo al raggiungimento degli obiettivi amlali, anche in relazione ai processi riorganiziaziendali e
sovra aziendali.

Ha competenze in materia di:

- rapporti con le organizzazioni sindacali;

- gestione delle procedure per la definizione dellese contrattuali;

- pareri e atti di indirizzo in materia di relazigindacali.

OBIETTIVI

Alla struttura competono:

- lattuazione dei programmi/direttive assegnati alaDirezione Aziendale con ricaduta sia aziendale ch
interaziendale in relazione alla valenza dei pribdatiettivi di riferimento ;

- il coordinamento dei processi che ne caratterizzamaission;

- la proposta e lo sviluppo di modelli relazionaliecenti con I'evoluzione del contesto normativo eeklazioni

sindacali finalizzati anche al governo, sviluppeatorizzazione delle risorse umane

FUNZIONI SVOLTE
- Gestisce, nell'ambito degli orientamenti condivien la Direzione Aziendale, il sistema delle redakisindacali
incentrato sui diversi modelli relazionali previstia a livello centrale che a livello decentrditoparticolare:

0 coordina le attivita delle delegazioni trattantipnemissioni, gruppi tecnici, osservatori, attivaterpla
realizzazione dei modelli relazionali richiamati;

0 programma gli incontri e predispone I'Ordine dedi@o, in relazione alle attivita di cui ai puntepedenti;

0 predispone il testo degli accordi da negoziare gbnorganismi sindacali aventi titolo, in relaziora
documenti/dati forniti dalle altre strutture orgazstive coinvolte;

0 cura il monitoraggio degli accordi sottoscrittigleadempimenti procedurali successivi e della lattmazione
da parte delle strutture organizzative competenti;

0 gestisce l'iter procedurale a fronte di eventuateipretazioni autentiche dei contratti collettigyalora ne
emerga la necessita a seguito dell'attivita di eoaggio degli accordi;

0 coordina - verificati i presupposti ed individudgestrutture organizzative aziendali coinvolte pempetenza -
le attivita relative alla consegna della documeinta richiesta dalle Organizzazioni Sindacali edsitontro ad
istanze di informazione;

0 presiede agli oneri di pubblicazione degli accalidnaggiore rilevanza sottoscritti con le OO.SSlangpposita
sezione INTRANET aziendale, nell’area intern@iniministrazione trasparerite nell'area riservata del sito
istituzionale dellARAN;

0 collabora con organismi aziendali e di altre azéesdlle tematiche relative al Comitato Unico di &eia

(CUG) ed ai consiglieri di fiducia;

51



0 partecipa all’analisi preliminare ed alla elaboosis degli atti tra le aziende di area metropoliteftae di area
vasta su tematiche di interesse comune connegz®aassi di unificazione, con particolare riferirreeagli
aspetti di impatto contrattuale;

0 contribuisce a definire, regolamentare ed attuagarantendo la partecipazione delle organizzazomacali
aventi titolo, negli ambiti definiti dalla vigentermativa - politiche di governo, sviluppo e vataazione delle
risorse umane;

- gestisce, monitora e verifica I'esercizio deittiie delle prerogative sindacali, da parte degliamismi sindacali
aventi titolo delle tre aree di contrattazionepé#mticolare:

0 cura gli adempimenti necessari alla determinazieneipartizione del monte ore annuo destinato alle
organizzazioni sindacali per la fruizione di persig®tribuiti nel rispetto di quanto disposto daCKQ di
riferimento;

o effettua, in collaborazione con il Servizio Unicoetvbpolitano Amministrazione del persondlel dovuto
monitoraggio dei permessi sindacali fruiti e pradeealle relative comunicazioni alle strutture oigaative
aziendali, alle organizzazioni sindacali ed al Diipgento della Funzione Pubblica attraverso il esisd
PERLA-PA/GEDAP;

0 presidia le attivita da porre in essere a seguipyatlamazione di sciopero da parte delle OO.&ftivamente
alla diffusione delle comunicazioni, nonché al eisp dei contingenti minimi numerici, cosi comeetetinati
in sede di contrattazione integrativa decentratayepdo particolare attenzione alle criticita legall&a
delicatezza dell'esercizio del diritto di sciopenoun’azienda sanitaria, sia da un punto di vis@ganizzativo,
sia da un punto di vista politico. Provvede, stitese dei dati forniti dalle competenti strutturgamizzative
aziendali, agli adempimenti relativi alla comunicem dei dati di adesione allo sciopero, oggettimskrimento
nell’ambito del sistema PERLA-PA/GEPAS e di comaazione alla competente struttura regionale;

0 presidia le attivita da porre in essere a seguéliirtizione di assemblee da parte delle orgarsiwa
sindacali, relativamente alla diffusione delle comsazioni ed al contemperamento dei diritti deitpeipanti e
delle necessita organizzative delle strutture éssate;

0 presidia - sulla base dei dati forniti dal Servitinico Metropolitano Amministrazione del persondle le
attivita connesse alla rilevazione delle deleghelgeitenute del contributo sindacale ai fini defhisurazione
della rappresentativitd sindacale, sulla base dalliicazioni contenute nelle periodiche circolagmesse
dal’ARAN;

0 coordina tutte le attivita e gli adempimenti ricdtigoer la costituzione della Rappresentanza Saidddnitaria

(RSU) con cadenza triennale o diversa cadenzdistakii contratti collettivi nazionali quadro (CQN

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

L'articolazione organizzativa, collocata in stdfadirezione Aziendale, interagisce in manier@iitaria con:

- Strutture organizzative aziendalie principali interazioni con le strutture orgardtize aziendali sono di
coordinamento e di consulenza, funzionali allaigastdei processi legati alle relazioni sindacali;

- Organi ed organismi aziendalrelazioni di collaborazione ed informazione reoga su tematiche di carattere

sindacale in particolare con collegio sindacaldegm di direzione, CUG;
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Organizzazioni ed organismi sindacala natura delle relazioni € quella contrattualmeotatemplata, con
riferimento ai differenti modelli relazionali presti dalle disposizioni specifiche riferite alle traree di
contrattazione presenti;

Regione Emilia-Romagnde relazioni con la Regione Emilia-Romagna e le atieolazioni, sono principalmente
di natura collaborativa rispetto a tematiche qaalies: esercizio del diritto di sciopero, applioaai di istituti
contrattuali o innovazioni legislative. E, inoltyggrevista la partecipazione a gruppi di lavoro eegli finalizzati ad
elaborare interpretazioni il piu possibili omogersdle innovazioni contrattuali o normative nondaégestione
coordinata di processi complessi con impatto tnasale sulle aziende della Regione;

Aziende Sanitariesi tratta di relazioni “di confronto”, finalizzatad un’uniforme applicazione degli istituti
contrattuali e normativi, nonché alla reciprocaimniazione ed al benchmarking;

Con le aziende di area metropolitaria interazioni riguardano anche la trattazione aaomg di tematiche di
interesse comune che si sviluppano sui tavolianditinteraziendali

Prefettura: relazioni di tipo istituzionale per la gestione demtativi obbligatori di conciliazione promossillda
associazioni sindacali;

Dipartimento “Funzione pubblica si tratta di relazioni prevalentemente di natinformativa relativamente alla
gestione in tempo reale dei permessi sindacalicm®ralla comunicazione dei dati di adesione allopszo da
parte del personale dipendente attraverso |'utilidegli applicativi di PERLA-PA GEDAP e GEPAS;

Agenzia per la rappresentazione negoziale delleébjpcite amministrazioni (ARANE tratta di relazioni di natura
informativa relativamente:

o allarilevazione del dato associativo;

o alla comunicazione delle risultanze delle elezR8U;

o alla trasmissione dei contratti integrativi azidnda
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4.10 @ordinamento degli staff e progetti di innovazione

Coordina le funzioni in staff alla Direzione Aziald, in termini di relazione tra la direzione stgita e
strutture gestionali, nell’ottica di sviluppo omag® delle linee di indirizzo aziendali;

supporta la Direzione Aziendale nell'individuaziatieazioni di miglioramento dell’efficienza organ@tiva;

attua l'integrazione con le strutture di area tearper I'individuazione ed attuazione delle solaztrutturali e
tecnologiche piu idonee a costruire modelli orgzaizi pit efficienti e maggiormente rispondentieal
necessita degli utenti;

contribuisce all'attivita di coordinamento dellaogrammazione, monitoraggio e rendicontazione degli
investimenti aziendali, in collaborazione con ietliori delle strutture competenti in relazione &iedsi ambiti

(Dipartimento tecnico, Ingegneria clinica, ICT, gcc
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5.0Le funzioni afferenti alla Direzione Generale

5.1Le funzioni in staff alla Direzione Generale

5.1.1 Servizio di Prevenzione e Protezione Aziendale

Dirigente responsabile

Segreteria

Area Area
Valutazione rischi per mansione Strutture ed impianti

MISSION

Il Servizio di Prevenzione e Protezione Aziend8EPA) supporta la Direzione Aziendale affinch@ si
garantito il miglioramento delle condizioni dei fylo di lavoro per la tutela della salute e dellaustzza dei
lavoratori e di quanti altri, a vario titolo, fregutano le strutture aziendali.

Il Servizio é stato istituito in seguito allemaimae del D.Lgs. 626/94 che ne ha imposto la presenz

all'interno delle strutture di ricovero e cura.

OBIETTIVI

Gli obiettivi ed i compiti del SPPA sono descritgll'art. 33 del D.Lgs 81/08;Testo unico sulla tutela della

salute e della sicurezza sul lavbro

L’obiettivo primario di tale struttura & quello piomuovere (in collaborazione comiledico competeritenel

luogo di lavoro, condizioni che garantiscano il plto grado di qualita della vita lavorativa:

- proteggendo la salute dei lavoratori;

- migliorando il benessere fisico, psichico e socidéd lavoratore prevenendo malattie ed infortuni e
fungendo da consulente specializzato del datoréaxro su cid che attiene a tutte le incombenze
(valutazione dei rischi, individuazione delle msyareventive, definizione delle procedure, inforroae,

ecc.) relative alla promozione e tutela della sa@usicurezza dei lavoratori.

FUNZIONI SVOLTE

- Individuazione dei fattori di rischio, valutaziodei rischi ed individuazione delle misure per leusézza e
la salubrita degli ambienti di lavoro (nel rispetiella normativa vigente sulla base della specifica
conoscenza dell’organizzazione aziendale);

- elaborazione, per quanto di competenza delle mistegentive e protettive e i sistemi di controliotali

misure;
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- elaborazione delle procedure di sicurezza pettilgtataziendali;

- predisposizione di programmi di informazione e famone dei lavoratori;

- informazione ai lavoratori sui rischi generali e=gifici per la salute e sicurezza sul lavoro cosnalie
attivita di lavoro nonché sulle misure di protezaanprevenzione adottate;

- collaborazione alla predisposizione g&ni di emergenza incendio

- organizzazione della rilevazione, dell’analisi dlaestudio degli infortuni sul lavoro in tutti glambiti
attraverso I'interscambio con il medico competegdeil Servizio Unico metropolitano 'Amministrazione
del personale?’

- organizzazione e selezione della documentazioneessatia al processo di valutazione per |l
riconoscimento delle malattie professionali, cogime richiesto dall'INAIL, ed interscambio di
informazioni con medico competenteServizio Unico metropolitano 'Amministrazione detgonale”,
"Governo clinico, qualita e formaziohe con i coordinatori/dirigenti di riferimento;

- sviluppo dell'integrazione con le altre articolagi@ziendali di gestione del rischio e con la sghemza
sanitaria aziendale;

- partecipazione alle consultazioni in materia dielutdella salute e sicurezza sul lavoro, noncha all
riunione periodica conRappresentanti dei Lavoratori per la SicurefRa.S);

- partecipazione al Comitato Etico e al Comitato drdc Garanzia (CUG);

- partecipazione alle commissioni di gara per l'asigigne di attrezzature e prodotti che possonainefl
sulla sicurezza e salute dei lavoratori, oppuressil destinati;

- sirapporta con gli Enti e le Istituzioni (INAIL,ipartimento Sanita Pubblica, Regione, Universiti, )ee

fornisce assistenza al datore di lavoro nei rapport gli organi di vigilanza.

Il Servizio, per meglio garantire le attivita illuate & articolato in un ambito staffe due aree line.

A. Articolazioniin staff

Al. Segreteria.Supporta il responsabile e le aree nella gestimiepersonale e nelle attivita generali

dell'ufficio.

B. Articolazioni in line

B1. Area 'Strutture ed impianticui competono:
- la valutazione dei rischi per la tutela della saldei lavoratori;
- la valutazione del rischio chimico;
- la valutazione della sicurezza di strutture, impjanacchine e attrezzature;
- la predisposizione di procedure per la prevenziodegli incendi in collaborazione con il
Dipartimento Tecnicp
- la valutazione di progetti e procedure di sicuregiterenti ai settori di intervento;
- la gestione dei rapporti con i fornitori di berservizi (limitatamente ai DUVRI);

- collaborazione con il Servizio di Prevenzione et®rione di UNIBO.
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B2.

Area 'Valutazione dei rischi per mansidoneui competono:

- la formazione ed informazione in tema di: tutelfiadsalute dei lavoratori, dispositivi di protezeon
individuale, stress lavoro-correlato;

- la valutazione dei rischi per esposizione a farnzh&mioterapici antiblastici e movimentazione
manuale carichi e pazienti;

- la valutazione del rischio biologico;

- la stesura di procedure di sicurezza afferentetiod di intervento;

- la gestione di infortuni e malattie professionali.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

In via prioritaria la funzione affianca, in qualiti organo tecnico, il datore di lavoro nella risnbne degli

obblighi di tutela della salute nei luoghi di lagoPrincipali interlocutori sono:

Direzione Sanitaria Assicura

(0]

(0]

(0]

supporto nel mantenere e migliorare la coerenza pracessi produttivi ed i principi di tutela dell
salute, sicurezza e ambiente del lavoro;
supporto nell’attuazione dei flussi informativiarhativi verso lavoratori, dirigenti e preposti;

collaborazione (per quanto di competenza) allagestintegrata del rischio.

"Servizi di supporto alla personaassicura la redazione debcumenti Unici di Valutazione dei Rischi

(DUVRI) per le imprese fornitrici di beni e seryizi

Dipartimento tecnico Assicura:

(0]

(0]

collaborazione nella redazione géhni emergenza incendio
pareri preventivi e collaborazioni (per quanto @inpetenza e nel rispetto della normativa vigenedan
realizzazione/acquisizione di strutture, impiarditeeezzature;
la redazione ddbocumenti Unici di Valutazione dei Risd@iUVRI) per le imprese fornitrici di beni e

servizi.

"lgiene ospedaliera e prevenziongssicura pareri preventivi e collaborazione (pexntoi di competenza

e nel rispetto della normativa vigente) relativateemtutte le problematiche relative all’igiene edaliera;

"Direzione delle professioni sanitarie"saicura supporto nell’attuazione dei flussi infotiviee formativi

verso lavoratori, e preposti e per il monitoragggtla corretta applicazione delle procedure dirgizza.

So

(0]

(0]

(0]

rveglianza Sanitaria Aziendale

assicura supporto per lo svolgimento della soraegh sanitaria sul personale, in base ai rischi
individuati;

effettua sopralluoghi congiunti degli ambienti @véro per la corretta individuazione/analisi dschi;

assicura la redazione di documenti di valutaziagieidchi;

RLS (Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurgzza

0 organizza e partecipa agli incontri di cui all'a&.del D.Lgs. 81/08 tra datore di lavoro, i Rapprganti

dei Lavoratori per la Sicurezza ed il medico coraptg;

p
0

o fornisce informazioni e documentazione aziendakrente la valutazione dei rischi e le misure di

revenzione relative, nonché quelle inerenti sastae preparati pericolosi, macchine, impianti,
rganizzazione e ambienti di lavoro, infortuni dattée professionali.
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5.1.2 Anticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Univeita

. Ufficio
Direttore Privacy
Segreteria
Area Area
Anticorruzione e trasparenza Rapporti con I'Universita

MISSION

La struttura Anticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unisé&’*® ha lo scopo di garantire la gestione

trasversale di funzioni strategiche, da una péafedte al rapporto con i cittadini - garantendoexidenziando

il legittimo operare dell'amministrazione - dalkia al principale interlocutore istituzionale, @skUniversita

di Bologna. Attraverso I'Ufficio Privacy la strutta ha, inoltre, il compito di garantire e coordmée attivita

aziendali correlate alla normativa in materia dotprione dei dati personali supportandditiblare del

trattamento dei dathegli adempimenti previsti dalla normatita

OBIETTIVI

Gli obiettivi e i compiti della strutturaAnticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unigd&’ possono

essere cosi sintetizzati:

allineare I'Azienda ai contenuti dePfano Nazionale Anticorruziofieln particolare, tra le indicazioni, il
piano richiede che “ogni ente individui le proprie ‘arspecifiche’ potenzialmente esposte a rischi
corruttivi sulla base dell'analisi dell'attivita gka e della mappatura dei processi” (es. attilibharo-
professionale e liste di attesa, rapporti contadittton privati accreditati, farmaceutica, dispesie altre
tecnologie: ricerca, sperimentazioni e sponsorizzazetc...);

realizzare la mappatura dei processi a rischiajldaazione delle criticita presenti e un consegaiano

di realizzazione delle azioni correttive e di nmigiimento, anche con riferimento alla performance
individuale e organizzativa;

dare attuazione al Protocollo di Intesa Regionenévdisita e, nell’'ambito delle rispettive autonomie
coordinare la programmazione e le attivita di coenumieresse con riferimento alle forme di integvaei
tra attivita assistenziale, didattico-formativai gickerca;

uniformare i rapporti al principio di collaboraz®mron I'Universita e perseguire un modello di relaiz

basato sulla programmazione congiunta delle forinentdgrazione tra attivita assistenziali, didadtic

30

istituita con deliberazione 514 del 25 Novemb@d %, I'Ufficio Privacy e stato annesso successiv@e nellambito della ridefinizione dell'assetttelle

funzioni trasversali e di supporto della Direzigk®endale - con deliberazione 206 del 5 Ottobre®201
%1 regolamento EU 679/2016; decreto legislativo 2068; decreto legislativo 101/2018;
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formative e di ricerca;

- promuovere i fondamentali obiettivi di:

a) assicurare la qualita e la congruita della formeeidel personale medico e sanitario;

b) promuovere lo sviluppo della ricerca biomedicargtaaa;

¢) garantire la qualita e la sostenibilita del Sewvi@anitario;

d) semplificare le procedure, anche tramite I'utiliziisistemi di digitalizzazione dei documenti;

- rappresentare l'interlocutore aziendale espertmtedfaccia procedurale rispetto ai vari servier e aree

di competenza su tutti gli ambiti di interventoeardale che coinvolgono I'Universita (spazi, sicaegz

formazione, ecc.);

- garantire consulenza e coordinamento della sempregmplessa materia di gestione della proteziaie d

dati personali e fungere da raccordo tra le vdrigtare aziendali;

- fornire pareri e chiarimenti in materia di privacy;

- garantire la promozione ed il consolidamento deliiura della riservatezza sia per i professiomigérni

all'azienda sia per l'utenza che si rivolge alleiitire aziendali.

FUNZIONI SVOLTE

La struttura, in staff al Direttore generale, écatata in due ambiin staffe due are@ line.

A. Articolazioniin staff

Al

A2.

Segreteriacui compete I'espletamento di attivita amministetdi supporto alla direzione ed alle

articolazioni della struttura.

Ufficio Privacy

Consulenza e supporto alla Direzione Aziendale refarenti Privacy del trattamento dei dain
ordine alle problematiche interpretativo/applicatigella normativa ed in relazione al contesto
organizzativo-gestionale dell’Azienda;

formazione in materia privacy diretta a tutto ilrgmnale autorizzato al trattamento dati e ai
referenti Privacy

verifica, attraverso attivita sistematica di auxierno, della corretta attuazione e applicaziogléad
normativa vigente e delle policy aziendali dell&te;

partecipazione, per gli aspetti di propria compegeralla redazione di documenti aziendali in
materia e contributo, su richiesta del singoteferente Privacy alla redazione della
documentazione di U.O. nella quale sono conterspietti inerenti la privacy;

gestione delle attivitd inerenti 'accesso agli atinitari dell'azienda e cura degli adempimenti
relativi alla gestione delle richieste di documergae sanitaria, nel rispetto del principio di
bilanciamento tra diritto alla riservatezza e thrill'accesso;

contributo al processo aziendale di gestione aelteelle cliniche in capo alla Direzione Sanitaria;
definizione delle regole per la richiesta e il s@& di copia della cartella clinica e di altra
documentazione sanitaria;

coordinamento del gruppo privacy aziendale (GAH)n& di assicurare il presidio aziendale degli

adempimenti organizzativi e procedurali.
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B. Articolazioniin line

B1.

B2.

AreaAnticorruzione e trasparenza

Individuazione dei fattori di rischio nelle areegsalate a rischio daPiano Nazionale
Anticorruzione;

valutazione dei rischi ed individuazione delle méswi prevenzione in collaborazione con il
gruppo aziendale "anticorruziong"

rappresentazione delle misure preventive all'irdedel registro dei rischie strutturazione di un
sistema di controllo di tali misure;

elaborazione di regolamenti per le attivita azidinttétiche, ove di competenza;

predisposizione di programmi di informazione e fammone per il personale;

elaborazione dd?iani triennali di Prevenzione della Corruzione @ld Trasparenza
organizzazione del processo di valutazione defieitata rischio tramite audit interni e diffusione
delle informazioni alla Direzione Aziendale, alfiecio competente e al gruppo aziendale
anticorruzione;

controllo sull'adempimento degli obblighi di pulgalzione previsti dalla normativa vigente,
assicurando la completezza, la chiarezza e I'aggioento delle informazioni pubblicate;

vigilanza sul rispetto delle disposizioni sullednderibilita e incompatibilita degli incarichi;
riesame dell'accesso civico in caso di diniegolédparziale all'accesso o di mancata risposta nei
termini;

integrazione con le altre articolazioni azienddligastione del rischio e con la sorveglianza
sanitaria aziendale;

partecipazione alle riunioni periodiche coRésponsabili di Prevenzione della Corruzione eadell
TrasparenzdRPCT) dell’Area Vasta Emilia Centro (AVEC);

partecipazione al Tavolo di coordinamento regioaalgcorruzione e trasparenza ;

AreaRapporti con I'Universita

Collaborazione/supporto nella gestione dei rappstituzionali tra Azienda e Universita, secondo
le direttive/indicazioni della Direzione Aziendalearea svolge funzioni di coordinamento delle

strutture aziendali nelle molteplici attivita cosse ai rapporti con I'Universita e opera in modo
diretto nella gestione di alcune di esse;

cura delle attivita riguardanti nomina, insedianseifiinzionamento del Comitato di Indirizzo;

cura dei rapporti e convenzioni con I'UniversiiaBblogna e con altre universita, con istituti di

istruzione universitaria o altri enti promotori ldeformazione, in particolare per lo svolgimento di
tirocini formativi e di orientamento presso I'Azidan, 0 per la collaborazione in altri ambiti non

determinati a priori. Per quanto di propria compete I'area fornisce supporto e informazione per
lo svolgimento dei tirocini curricolari;

cura, per gli aspetti di competenza aziendale,adfdfrmazione specialistica, con particolare
riferimento alla gestione del rapporto dei medicidrmazione specialistica;

gestione del rapporto con dottorandi ed assegteditiniversita, con riguardo alle autorizzazioni

allo svolgimento di attivita assistenziale;
60



- gestione delle frequenze volontarie e delle fregaedi soggetti esterni presso le strutture
aziendali;
- partecipazione all'iter per il rilascio delle cédazioni riguardanti I'attivita curriculare svoli@s.

casistica operatoria, radiologica, endoscopicajtdtiprevalenti ed esclusive).

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La struttura Anticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unigé&’ interagisce, in via prioritaria, con:

tutte le strutture/articolazioni organizzative trasali/di supporto, i Dipartimenti ad Attivita bgrata e le

strutture ad essi afferenti, in relazione:

o agli obblighi di trasparenza e di rispetto dellamativa in tema di prevenzione del rischio di dven
corruttivi;

o ai rapporti con I'Universita;

o agli aspetti riguardanti la privacy;

la Direzione Sanitaria per assicurare supporto nella vigilanza rispettouain funzionamento dei processi

produttivi e sull'applicazione di comportamenti catnente corretti, nel rispetto delodice di

comportamento aziendaleell'attuazione dei flussi informativi e formaitiverso i dipendenti sui temi della

trasparenza e della prevenzione della corruziamela gestione integrata del rischio;

“Ricerca clinica e innovaziong”per la gestione dei regolamenti sulle speriméntazliniche e relativi

rapporti con I'Universita;

“Information and Communications TechnologflCT):

0 per agevolare gli automatismi di pubblicazione ai@gamento delle informazioni oggetto di
Amministrazione Trasparente

o per la definizione delle strategie di gestione edfaposizione dei documenti aziendali in materia di
sicurezza informatica;

“Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) e rappocon le associazioni di volontaridtoper la valutazione

dei reclami inerenti ipotesi di violazione del ttwialla riservatezza degli utenti;

“Centro Logistico”, per la predisposizione delle regole aziendaktiet all’archiviazione, il versamento,

lo scarto e lo smaltimento della documentazionersiale;

“Servizio legale ed assicurativg”per la gestione delle controversie riguardantidrmativa privacy;

“Medicina legale e gestione integrata del rischjgder le istruttorie dei casi clinici alla stessaarico;

“Organismo Aziendale di Suppdit@®AS) e “Controllo di gestione e sistema informativo azidatiger

la cura degli adempimenti propedeutici e consegualié attivita del Organismo Indipendente di

Valutazione inerenti gli obblighi di pubblicazione;

Autoritd Nazionale Anticorruzion€ANAC), per il recepimento dall'organo di indir@zalegli obiettivi

strategici in materia di prevenzione della corrogi@ trasparenza che costituiscono contenuto regtess

dei documenti di programmazione strategico-gestioradel PTPC e per la trasmissione della relazione

annuale a sulle attivita svolte

Universita di Bologna per la programmazione congiunta delle forme di gragione tra attivita

assistenziali, didattico-formative e di ricerca.
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5.1.3 Sorveglianza sanitaria aziendale
MISSION

Contribuisce al perseguimento della sicurezza kdtatela dello stato di salute dei lavoratori r@azione

all'ambiente di lavoro, ai fattori di rischio prafgonali, alle modalita di svolgimento dell’att&itavorativa.

OBIETTIVI

- Assicurare all'’Azienda lo svolgimento delle attivittribuite dalle leggi vigenti ahedico competente al
medico autorizzato

- programmare ed effettuare la sorveglianza sanittraverso protocolli sanitari definiti in funzierdei
rischi specifici e tenendo in considerazione diiiiizzi scientifici piu avanzati;

- garantire che le attivita siano svolte secondgjuisti applicabili normativi e di qualita;

- assicurare il monitoraggio ambientale e biologi@l'esposizione professionale ad anestetici volatil
farmaci antineoplastici;

- assicurare la sorveglianza del rischio biologic®erelativi casi di esposizione accidentale;

- assicurare lo svolgimento delle attivita di soriegta sanitaria del personale universitario non in

assistenza, secondo gli atti convenzionali stabiitAzienda e Universita.

FUNZIONI SVOLTE

- Valuta l'idoneita specifica del personale, anchéuimzione della sicurezza di pazienti, colleghiigtatori,
modulando i giudizi e valutando I'attribuzione o moedi prescrizioni, in relazione alla concreta tial
lavorativa;

- collabora col datore di lavoro e c8ervizio di Prevenzione e Protezioaka valutazione dei rischi e
all'aggiornamento periodico;

- integra le informazioni sugli infortuni da rischmlogico con quelle relative agli altri infortuni;

- aggiorna e custodisce, sotto la propria resporitghilna cartella sanitaria e di rischio per ogwokatore
sottoposto a sorveglianza sanitaria;

- fornisce informazioni ai lavoratori sul significatiella sorveglianza sanitaria cui sono sottopo$treisce
altresi, a richiesta, informazioni analoghe ai rappntanti dei lavoratori per la sicurezza;

- comunica per iscritto, al datore di lavoro, al @sgabile del servizio di prevenzione e proteziogiaidchi,
ai rappresentanti dei lavoratori per la sicurezzasultati anonimi collettivi della sorveglianzarstaria
effettuata e fornisce indicazioni sul significatodetti risultati ai fini della attuazione delle saire per la
tutela della salute e della integrita psico-figiealavoratori;

- visita periodicamente gli ambienti di lavoro;

- partecipa abruppo sicurezza aziendale.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La funzione interagisce con la struttufslédicina legale e gestione integrata del risch@ con tutte le
strutture/articolazioni organizzative aziendali ieDipartimenti ad Attivita Integrata presso i quapera il
personale aziendale (0 a questo equiparato) satimpasorveglianza sanitaria.

Riferisce aldatore di lavoroe ai delegati e interagisce operativamente cdisdrvizio di Prevenzione e
Protezione aziendales con la strutturaFisica sanitarid.
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5.2Le funzioni in line alla Direzione Generale- | Dipartimenti ad Attivita Integrata (DAI)

| Dipartimenti ad Attivita Integrata (DAI) rappres@no il modello ordinario di gestione operativdlalé\ziende

Ospedaliero-Universitarie. Tale organizzazione repgnta altresi il modello di gestione operativiedattivita

sanitarie che meglio risponde alle esigenze legitdesviluppo di una rete di servizi efficaci, fieflenti, sicuri e di

gualita, alla gestione della complessita decessi assistenziali, allo sviluppo delle competeprofessionali e
dellinnovazione, al governo delle tecnologie.

I DAI svolgono tutte le funzioni necessarie ad @ssire, nel rispetto delle specifiche normative adled
programmagzioni istituzionali (Regione, Universi@nferenza Territoriale Socio-Sanitaria), I'eseoctoordinate ed

integrate delle attivita di assistenza con queliécdrca e di formazione coerenti con la specificea assistenziale.

Le principali macroaree di attivita del Dipartimen¢gate all’assistenza, alla ricerca ed alla ticiasono:

a Promozione e garanzia delle attivita assistenziali;

b Promozione e sviluppo dell'attivita di ricerca;

¢ Promozione e partecipazione all'attivita didatficonativa;

d Coordinamento dei processi decisionali di compeatel Dipartimento ad Attivita Integrata e dé@b&timento

Universitario (DU).

Nell'ambito di tali macroaree, i DAl perseguon@gsenti obiettivi generali:

- omogeneizzare le modalita di organizzazione, gest® funzionamento, partendo dal confronto delfferdinti
prassi e valorizzando le migliori pratiche, in dtit@ di miglioramento continuo, promozione dellzalita e della
sicurezza;

- costruire un modello organizzativo dove si ideakiino con chiarezza e razionalita i livelli di resgabilita e
l'attribuzione delle competenze; promuovere e ppiéuwe l'attivita di ricerca;

- promuovere e partecipare all'attivita didatticoafiativa,;

- rendere omogenea tra le Unita Operative di risgettifferenza l'applicazione delle politiche di takione e
valorizzazione del personale, la definizione deleatteristiche professionali e dei criteri geconferimento
degli incarichi, la proposta di nuove articolazionjanizzative;

- favorire iniziative formative orientate allo svilpp delle competenze e delle conoscenze tecnich@dalita
partecipate di lavoro;

- promuovere attitudini e comportamenti professiomalentati alproblem solvinge attenti alle esigenze della
persona;

- favorire la valorizzazione e la partecipazione degkratori al processo decisionale garantendo co@tinua e
capillare diffusione delle informazioni;

- incentivare l'uso ottimale delle risorse struttit@icnologiche e finanziarie presenti e sviluppaitée le soluzioni
possibili orientate a un uso integrato delle stesse

L'Azienda istituisce i Dipartimenti ad Attivita legrata con atto del Direttore generale, adottatteda con il Rettore

dell'Universita di Bologna.

Eventuali DAI interaziendali, sono istituiti d'irsi@ con il Rettore, secondo gli indirizzi del Catut Regionale di

Indirizzo, in coerenza con la programmazione apgiain sede di Conferenza Territoriale Socio Saaita
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5.2.1 Dipartimento dell' apparato digerente

Presenta un'alta e riconosciuta specializzaziormamnpo digastroenterologiaepatologia nutrizione clinica

e si compone di due “anime”: una medica e l'alttawrgica. In particolare I'attivita medica, sisiatenziale

che di ricerca, si esplica nel campo delle malattfmmmatorie intestinali, tumori endocrini defijgarato

digerente, malattia peptica (e infezione da H. Rylonalattie funzionali e motorie del canale digste,

malattie del pancreas, sindromi da malassorbimdnteampo epatologico € sviluppata una intensaitatti

diagnostica e terapeutica nelle epatiti cronichadlencirrosi e nelle neoplasie. Inoltre alcune @dlquipe

mediche del Dipartimento sono da tempo impegndtenegramma "trapianto di fegato”. Per quanto rigaa

invece [lattivitd chirurgica si possono apprezzamte di eccellenza in ambito di chirurgia oncotagi

chirurgia digestiva con particolare riferimentopalrcorso del tratto digerente ed al percorso detngas ed

endocrino, nella chirurgia dell'obesita, nellarahgia delle parti molli, e nella cosiddetta chgiar di parete

(ernie e laparoceli). Di rilievo inoltre, per thirurgie del Dipartimento, sono gli alti livelli di intermo

attraverso metodiche chirurgiche mininvasive (eeaaparo-endoscopica).

Tipologia posizione

Denominazione

Qualificazione

struttura *
Struttura complessa Chirurgia generale DirUn
Struttura complessa Chirurgia generale DirUn
Struttura complessa Gastroenterologia DirUn
Struttura complessa Medicina interna DirUn
Struttura complessa Medicina interna TDirUn
Struttura complessa Semeiotica medica DirUn
Struttura semplice dipartimentale | Centro regionale di riferimento per insufficienngestinale cronica benigna TDirUn
Struttura semplice dipartimentale | Gastroenterologia - Diagnosi e trattamento dell&attia delle vie biliari TDirUn
Struttura semplice dipartimentale | Malattie infiammatorie croniche intestinali TDirUn
Programma dipartimentale Attivita di week surgery presso I'ospedale di Badri DirOsp
Programma dipartimentale Chirurgia laparoscopica malattie infiammatorie epiastiche del colon retto DirOsp
Programma dipartimentale Implementazione e coordinamento dell'innovazionepeutica nelle epatopatie croniche virali  TDirUn

32

DirUn - struttura a direzione universitaria - allegatdel'accordo attuativo stipulato tra I'’Aziendal’AIma mater studiorum - Universita di Bologna, appato
con deliberazione di Giunta regionale 1207 del @glio 2016 e, sottoscritto il 20 Ottobre 2016;
TDirUn - struttura a direzione universitaria - allegatadhella A2-2B dell'accordo attuativo stipulato fizienda e I'’Alma mater studiorum - Universita d
Bologna, approvato con deliberazione di Giuntameglie 1207 del 29 Luglio 2016 e, sottoscritto ilQ@obre 2016;

DirOsp - struttura a direzione ospedaliera;
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5.2.2 Dipartimento cardio-toraco-vascolare

Presenta un'alta e riconosciuta specializzazioneampo dimalattie dell’apparato cardiotoracovascolare

Include le diverse articolazioni organizzative nob@i e chirurgiche dedicate ad una intensa attidita

diagnosi, cura e follow up delle patologie cardicato-vascolari dell’adulto e del bambino, con paitve

terapeutiche che includono il trapianto d’organaofe e polmone).

Sono applicate terapie basate su attivita inteisticiie che impiegano alta tecnologia (sala emadica, sala

ibrida, endoscopia toracica) con accesso diffee@azull’apparato cardiovascolare. Sono presemipetenze

specialistiche internistiche con indirizzo affinéaanbito cardiologico e reumatologico. Sono prdasémita

Operative interaziendali Chirurgia vascolarg, "Pneumologia interventisti¢ache valorizzano ulteriormente

le professionalita presenti in entrambe le Azierielesede di riferimento regionale per le patologgediache

in eta pediatrica e dell'eta evolutiva, nonché sdidderimento regionale per la sindrome di Marfan

Tipologia posizione Denominazione Quallflcazg)ane
struttura
Struttura complessa interaziendal Pneumologia interventistica DirOsp
Struttura complessa Anestesiologia e rianimazione DirOsp
Struttura complessa Angiologia e malattie della coagulazione "MarindiGelli " TDirUn
Struttura complessa Cardiochirurgia DirUn
Struttura complessa Cardiochirurgia pediatrica e dell'eta evolutiva TDirUn
Struttura complessa Cardiologia DirUn
Struttura complessa Cardiologia pediatrica e dell'eta evolutiva DirOsp
Struttura complessa Chirurgia toracica DirUn
Struttura complessa Chirurgia vascolare DirUn
Struttura complessa Medicina interna DirUn
Struttura complessa Pneumologia e terapia intensiva respiratoria TDirUn
Programma dipartimentale Cardio-pediatria nei reparti pediatrici DirOsp
Programma dipartimentale Gestione delle malattie reumatiche e del connettinmalattie metaboliche dell'osso DirOsp
Programma dipartimentale Coordinamento per l'organizzazione tecnologicalgertimento cardio toraco vascolare TDirUn
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cfr nota precedente;
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5.2.3 Dipartimento medico dellacontinuita assistenziale e delle disabilita

Include le unita operative che concorrono principaite alla continuita assistenziale tra ospedaderigorio

al fine di facilitare il percorso dei pazienti mrantire un passaggio ottimale alle funzioni sainterritoriali
nonche alla gestione delle disabilitd garantendogamneita di approccio al trattamento delle pat@pigicluso

lo sviluppo dell'intergpercorso "stroke cate del percorso ortogeriatriae una interlocuzione unica con gli
attori coinvolti nell’assistenza alla popolazioneaggior rischio di co-patologie e di perdita dicmomia. Le
Unita operative con attivita ambulatoriale si ocanp di patologie con forte impatto sociale comdiabete:

qui lattivita & orientata alla prevenzione, diagh@ cura del diabete e delle sue complicanze con
caratteristiche di eccellenza nel settore del piidbetico, gravidanza diabetica e microinfusoringdiulina;
'obesita e altre patologie endocrino-metabolichappresenta ilCentro regionale di riferimento per le
malattie rare e, all'interno del Policlinico, &entro di riferimento per la transizione alla fasglulta dei

pazienti pediatrici

Tipologia posizione Denominazione Quallflcazu334ne
struttura
Struttura complessa Diabetologia TDirUn
Struttura complessa Endocrinologia DirUn
Struttura complessa Geriatria DirOsp
Struttura complessa Geriatria DirOsp
Struttura complessa Medicina fisica e riabilitazione DirOsp
Struttura complessa Medicina interna DirUn
Struttura semplice dipartimentale| Malattie del metabolismo e dietetica clinica TDirUn

3 cfr note precedenti;
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5.2.4 Dipartimento della donna, del bambino e delle malattie urologiche

Coordina le attivita delle Unita Operative che mmpongono nello svolgimento delle complesse furizion

finalizzate alla tutela della salute della donnainbito chirurgico, multidisciplinare, anche cofefrimento a
tutto il percorso nascita e del soggetto in etdwtiva dal periodo prenatale all'adolescenza, néierse fasi
di vita, inclusa l'assistenza psichiatrica in etélativa. Il Dipartimento si occupa, inoltre, dehttamento

chirurgico delle patologie dell'apparato urinari@sohile e femminile, dell'apparato genitale masciail

dellincontinenza maschile e femminile. Nel Dipawinto sono presenti aree specialistiche di rilieaico

(es procreazione medicalmente assigtitgpercorsi diagnostico-terapeutici, con approcalte patologie

mediante I'utilizzo delle tecnologie piu evolute ambito chirurgico di elezione ed oncologico, con

fondamentale apporto dell’equipe anestesiologicdicdéa. E’ presente l'offerta di prestazioni legate

all'accoglienza in ospedale e alla presa in catielta paziente, come la mediazione culturale ermvigio di

assistenza sociale.

Denominazione

Qualificazione

Tipologia posizione struttura
Struttura complessa interazienda| Chirurgia generale DirUn
Struttura complessa interazienda| Genetica medica DirUn
Struttura complessa Anestesiologia e rianimazione DirUn
Struttura complessa Chirurgia pediatrica DirUn
Struttura complessa Ginecologia e fisiopatologia della riproduzione unaa DirUn
Struttura complessa Neonatologia DirUn
Struttura complessa Neuropsichiatria infantile DirUn
Struttura complessa Ostetricia e medicina dell'eta prenatale DirUn
Struttura complessa Pediatria DirUn
Struttura complessa Pediatria d'urgenza, pronto soccorso e osservabi@ve e intensiva DirUn
Struttura complessa Urologia DirUn
Struttura semplice dipartimentale| Andrologia DirOsp
Struttura semplice dipartimentale| Infertilitd e procreazione medicalmente assistita DirOsp
Struttura semplice dipartimentale| Oncologia ginecologica TDirUn
Struttura semplice dipartimentale| Pronto soccorso ostetrico, ginecologico e ossemnazbreve intensiva DirOsp
Programma dipartimentale Chirurgia pelvica complessa DirOsp
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cfr note precedenti;
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5.2.5 Dipartimento dell' emergenza-urgenza

Include le articolazioni coinvolte nel percorso gakiente che manifesta condizioni cliniche talridhiedere
un intervento con le caratteristiche dell'emergemziell'urgenza. Si occupa principalmente dell’te@@one,
stabilizzazione, diagnosi e trattamento medico aiiourgico di ogni utente che si presenti in coiudiz
critiche, tanto differibile quanto indifferibile,fforendo una gradualita assistenziale che prevedieata
componente intensiva. Si prefigge I'assistenzaaigoal paziente adulto affetto da patologie insdicie, con
particolare riferimento alle problematiche epatatbg, autoimmuni, allergologiche, gastroenterolbgie
reumatologiche. Per quanto riguarda la presa iitacatel paziente con problematiche ortopedichenit&)
Operativa Ortopedia e traumatologiapartecipa alpercorso cittadino per la traumatologidParticolare

attenzione si pone all'assistenza perioperatodstigne del dolore acuto e cronico, e alla congal@mtalgica
per i pazienti in regime ambulatoriale e di degenza

Tipologia posizione Denominazione Q“a”ﬁcaz";’g‘e
struttura
Struttura complessa Anestesiologia e terapia del dolore DirUn
Struttura complessa Medicina d'urgenza e pronto soccorso DirOsp
Struttura complessa Ortopedia e traumatologia DirOsp
Programma dipartimentale Area di medicina interna a supporto del dipartirnatell'emergenza TDirUn
Programma dipartimentale Chirurgia in urgenza DirOsp
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cfr note precedenti;
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5.2.6 Dipartimento della medicina diagnostica e della prevenzione

Ha la mission di realizzare accertamenti diagnbstitrattamenti terapeutici assicurando livelli guaiati e
coerenti ai nuovi modelli di cura, sviluppare i la collaborazione con gli altri servizi util@zdo strumenti
e tecnologie avanzate, promuovere la crescitadeqmiofessionale degli operatori sanitari.

Include articolazioni assistenziali che svolgonevatentemente funzioni diagnostiche o di consulemza
percorsi assistenziali per patologia di diversiamige apparati interagendo in modo diffuso con ltee a
articolazioni aziendali maggiormente vocate alistemiza diretta. Nell'ambito dei percorsi di cuilava la
partecipazione dei professionisti ai team multigidcari per la definizione di obiettivi terapeditic
personalizzati e appropriati.

Afferiscono a questo dipartimento articolazioniamgzative a valenza interaziendale.

Tipologia posizione Denominazione Qualificazi(337ne
struttura
Struttura complessa interaziendal Medicina del lavoro DirUn
Struttura complessa Anatomia e istologia patologica DirUn
Struttura complessa Microbiologia DirUn
Struttura complessa Radiologia DirUn
Struttura complessa Radiologia DirOsp
Struttura semplice dipartimentale| Anestesiologia TDirUn
Programma dpaimentale | T o e o 1o T oy

7 cfr note precedenti;
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5.2.7 Dipartimento delle insufficienze d'organo e dei trapianti

Include le diverse articolazioni organizzative nob@i e chirurgiche dedicate ad una intensa attidita

trattamento delle gravi insufficienze d’orgafegato e rene), compresa la diagnosi, cura raedichirurgica

e follow up, con prospettive terapeutiche che idcho il trapianto d’organo. E’ presente un’orgaaznne

dei processi di cura per intensita assistenzinbdifzata alla gestione multidisciplinare e muitifessionale

dei pazienti portatori di insufficienza d’organalemiglioramento dei percorsi di presa in carico ghzienti

portatori di insufficienza d'organo e della loro pappriatezza. Sono, inoltre, presenti competenze

specialistiche in ambito nefrologico e dialitice dihgnostica ecografica con possibilita di effateiprocedure

bioptiche e di ablazione eco-guidate honche competei diagnostica istopatologica con specificarinzo

oncologico e trapiantologico. E’ presente un'Uriaerativa interaziendale Njalattie infettivé) finalizzata

alla prevenzione, alla diagnosi e al trattamentlbe dgatologie infettive in regime di degenza ordiaa

continua, diurna ed ambulatoriale.

Denominazione

Qualificazione

Programma dipartimentale

Tipologia posizione struttura %
Struttura complessa interazienda| Malattie infettive DirUn
Struttura complessa Anestesiologia e terapia intensiva polivalente DirUn
Struttura complessa Centro di riferimento per trapianti DirOsp
Struttura complessa Chirurgia generale e dei trapianti DirUn
Struttura complessa Medicina interna per il trattamento delle graviufigienze d'organo DirOsp
Struttura complessa Nefrologia, dialisi e ipertensione DirOsp
Struttura complessa Nefrologia, dialisi e trapianto DirUn
Struttura semplice dipartimentale| Diagnostica istopatologica e molecolare degli orgafidi e del relativo trapianto TDirUn
Programma dipartimentale Anestesia e terapia intensiva dei trapianti addafhéchirurgia epatobiliare DirOsp

Ecografia interventistica diagnostica e terapeutica DirOsp

38

cfr note precedenti;
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5.2.8 Dipartimento di oncologia ed ematologia

Integra le articolazioni che si occupano del tragato di patologie oncologiche ed ematologiche.

Le Unita Operative che compongono il Dipartimen&y [ patologie trattate e per i percorsi diagmosti

assistenziali attuati collaborano quotidianamente gli altri dipartimenti in particolar modo con |l

Dipartimento dellanedicina diagnostica con il dipartimento delipparato digerente

Il Dipartimento e oggetto di sperimentazione gewtle pubblico-privata sulla base del Protocollmi@sa tra

Regione, Universita e Fondazione Isabella Seragnoli

Le articolazioni sono oggetto di trattazione nefildito del tavolo per la redazione del relativo Acko

attuativo tra Azienda Ospedaliero-Universitarianéazione e Universita.

Le attivita svolte dal Dipartimento coniugano laerica alla assistenza essendo sede di sperimerdadio

approcci terapeutici innovativi e personalizzatiteanai sensi della direttiva sui tessuti umanisddlE.

Tipologia posizione Denominazione Qualificaziggne
struttura
Struttura complessa interazienda| Medicina nucleare TDirUn
Struttura complessa Ematologia DirUn
Struttura complessa Emolinfopatologia DirOsp
Struttura complessa Oncologia medica DirUn
Struttura complessa Radioterapia DirUn
Struttura complessa Radioterapia DirOsp
Struttura semplice dipartimentale| Oncologia medica "Addarii" DirOsp
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cfr note precedenti;
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5.2.9 Dipartimento Testa, collo ed organi di senso
Nasce dall'associazione di numerose e diversergierspecialistiche e componenti anestesiologiehsi

propone come punto di riferimento per le attivitdiatenziali, di ricerca scientifica e di didattivall'ambito
delle sue diverse specialita. Di particolare ritigser il Dipartimento sono i numergsércorsi diagnostico
terapeutici assistenzialPDTA) formalizzati sia a livello aziendale (eDTA del paziente con melanoma
cutaneo, dei tumori del distretto testa collo, mbetiente affetto da labiopalatoschisi e malformaizite! volto,
del paziente con tumori tiroidei differenziati,etit)e a livello interaziendale (es. Rete metropatit&troke)

tesi ad una presa in cura del paziente in manieitdisciplinare e multi professionale.

Tipologia posizione Denominazione Qualificazigone
struttura
Struttura complessa interazienda] Dermatologia DirUn
Struttura complessa Chirurgia orale e maxillo facciale DirUn
Struttura complessa Chirurgia plastica DirOsp
Struttura complessa Oftalmologia DirUn
Struttura complessa Oftalmologia DirOsp
Struttura complessa Otorinolaringoiatria DirUn
Struttura semplice dipartimentale| Neuroradiologia diagnostica ed interventistica DirOsp

40 cfr note precedenti;
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6.0 Le funzioni di riferimento regionale svolte nell'anbito dei DAI.

Per quanto riguarda il livello regionale, nell'atobilei Dipartimenti ad Attivita integrata dell’Azida ospedaliero-
universitaria di Bologna sono presenti numerosirce alta complessita, comprendenti funzioni HulBentri di
riferimento,in esclusiva o in collaborazione cdineastrutture regionali:

- funzione ditrapianto d'organo e di tessutohe garantisce, a livello regionale trapianti dorey polmone,
intestino isolato, multiviscerale e rene pediatricadulto (cadavere e vivente) e fegato. L’AOUn@|tre, sede
del Centro di riferimento regionale per i trapiantelativamente all'incentivazione della donazionalle buone
pratiche per I'acquisizione degli organi;

- funzione ditrapianti di midollo adulti e pediatrico

- Cardiochirurgia adulti e pediatrica

- Centro hub regionale per la Sindrome di Marfetme opera mediante I'attivita di un team multiginare, che si
avvale delle funzioni di alta specializzazione prdgs nel Policlinico, in particolare lecardiologia e
cardiochirurgia adulti e pediatrica l'imaging cardiovascolare e la competenza pedete antropometrica-
dismorfologica. Il Centro costituisce il punto diardinamento di programmi di interventi personaltezd il
successivo follow up, in accordo con i punti derifento territoriali piu prossimi al paziente;

- Centro hub regionale per le malattie rare in et®@leniva: risponde ai criteri di designazione e valutaziore d
centri di “expertise” per le malattie rare (Pianazibnale Malattie Rare 2013/16 Ministero della 89lul centro
fornisce supporto alla conferma della diagnosin{cé ed eziologia) ed alla costruzione del ‘pramettinico
individualizzato; inoltre, organizza percorsi diagtico-terapeutici codificati, individualizzati, diitati e
condivisi da tutti gli specialisti, favorendo lantmuita assistenziale e semplificando la gestiglgoaziente e del
nucleo familiare;

- Centro di riferimento regionale per l'insufficienzdestinale cronica benigna

- Centro di riferimento regionale per la diagnosi ietrattamento delle malattie croniche intestinali

- Centro di riferimento regionale per il trattamendella neoplasia ovarica

- Centro regionale di screening neonatatmstituito dal laboratorio e dal centro clinicelltROU, che gestisce
tutti i test di screening effettuati in Regione;

- Centro regionale per le emergenze microbiologiehlaboratorio di massima sicurezza per biotemuigWest
Nile Virus);

- Centro regionale per le intolleranze a sostanzemitiheche garantisce l'accoglienza, la diagnosi diffeisda e
la cura dei pazienti che presentano i sintomi fiboggi associati allaensibilita chimica multiplaovvero
manifestazioni di intolleranza alle sostanze chimainon trattabili farmacologicamente;

- funzioni di neonatologia e assistenza intensivanadale

- funzione hub di rianimazione pediatri¢eon la piu grande rianimazione pediatrica redena

- funzione di nefrologia pediatricper la gestione del paziente con insufficienzalesnronica;

- funzione di genetica molecolare

- funzione di immunogenetiche effettua tutte le attivita di tipizzazioneress match legate alla donazione ed ai
trapianti;

Fortemente legato all’attivita clinica e di ricered alla logica di rete, anche a livello nazioraieternazionale, € il

tema delle biobanche. A tal proposito si segnagéaattinterno del’AOU sono presenti:
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- la biobanca dei donatori di organi e tessdglla Regione Emilia-Romagna che comprende inaltsio interno
la banca del sangue cordonatel'Emilia-Romagna (ERBC) e Isanca regionale dei tessuti cardiovascolari
entrambe accreditate dal Centro Nazionale Trap{@NiT) e dal Centro Nazionale Sangue (CNS). La ERGB
inoltre ottenuto I'accreditamento FACT (Foundatfonthe Accreditation of Cellular Therapy);

- labanca dei gameti
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7.0Direzione Sanitaria

7.1Le funzioni in staff al Direttore Sanitario

7.1.1 Medicina leqgale e gestione integrata del rischio
MISSION

Promuovere all'interno dell’Azienda la cultura @eflicurezza e la correlata gestione del rischalifinata a

migliorare e a rendere piu sicuro il percorso deadel paziente, tutelando contestualmente i psajasti e

gli operatori, anche mediante la gestione del ecambdso, la prevenzione e la gestione dei conflitti.

OBIETTIVI

- Assicurazione della gestione del rischio complesaente intesa, comprensiva della gestione del
contenzioso;

- ripristino della relazione di fiducia fra il cittamb, le strutture sanitarie, i professionisti ditgli operatori
della salute dell’Azienda Ospedaliero-Universitama@ediante I'attivita di ascolto e di mediazionea de
conflitti;

- supporto ai professionisti di tipo proattivo e tizat, attraverso un’attivitd consulenziale struditiar.

FUNZIONI SVOLTE
Le attivita svolte dalla strutturaMedicina legale e gestione integrata del rischgbno essenzialmente

rappresentate da:

a. Gestione del rischio e della responsabilita profesale sanitaria

- attivita di consulenza strutturata sulle 24 ore ipgrofessionisti del’AOU (universitari, ospedaiie
contrattisti, specializzandi, ecc.), relativamealle attivita con risvolti medico-legali (compilazie e
tenuta delle cartelle cliniche, redazione di réfextrtificazioni, relazioni, acquisizione del censo
informato al trattamento sanitario, ecc.), soptaitnell’evenienza di casi problematici e di difféc
gestione;

- promozione di iniziative di prevenzione dei cotifldon la modifica dei percorsi assistenziali;

- formazione continua del personale (in tema di sizza delle cure, sulla comunicazione efficace con
le persone assistite finalizzata anche alla carrgéstione del processo informativo per I'adesione
consapevole alle cure, sulla corretta tenuta aelieelle cliniche e della documentazione sanitgria

genere, sulla responsabilita professionale saajtacic.).

b. Attivita di ascolto e mediazione dei conflitti iangta

- attivita di gestione dei reclami codificati dall'PRaziendale come codici gialli e codici rossi;

- tutoraggio dei mediatori aziendali, previa adegiataazione e supervisione;

- effettuazione di parte dell'attivita di ascolto esdimzione direttamente (operatori della struttura,
compreso itutor aziendalg
Si e scelto di applicare le tecniche di ascolto ediawione trasformativa dei conflitti all'ambito
sanitario, in maniera strutturata, nella consideraz che il risarcimento economico del danno spesso
non & sufficiente alla riparazione che il cittadinchiede, desiderando anche una sorta di
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“risarcimento virtuale”, come equo ristoro delladiustizia subita”. Infatti, né il danneggiato né
'operatore sanitario hanno modo, all'interno deglthemi, delle logiche e delle regole del
procedimento giudiziario, sia esso penale o cidiessprimere appieno le proprie ragioni e di drear
tutte le proprie istanze, finendo per restare ambedsoddisfatti dell’esito, perfino nei casi ini @l
danneggiato sia riconosciuto il diritto al risareimo del danno in denaro o nelle evenienze inicui ¢
non accada.

Il fine &, possibilmente, il ripristino della relame di fiducia fra il cittadino-paziente-utentes |
strutture sanitarie, i professionisti e tutti glpevatori della salute dell’Azienda Ospedaliero-

Universitaria, posto che il cittadino che risiede un determinato territorio €, verosimilmente,

destinato ad avvalersene di nuovo in caso di ngaess

c. Gestione del contenzioso

redazione dei pareri medico-legali per I'Azienda mei pochissimi casi in cui ancora presente -

l'assicurazione ai fini di una composizione rapilapossibilmente, extragiudiziale della vertenza,

ogniqualvolta sia utile e opportuno;

assistenza come CTP in ambito penale, quando stch@dai professionisti coinvolti, e come CTP in

ambito civile per ’AOU e i professionisti, garant® una cogestione amministrativa, medico-legale e

assicurativa del contenzioso, nonché il mantenimel®l’ osservatorio aziendale dei sinistri a suo

tempo costituito.

Il medico legale interno all’Azienda espleta tuteattivita necessarie: per tale motivo, non semi

confacente allo scopo l'avvalimento di consulenzgeme, stabili od occasionali, poiché un

professionista che non appartiene alla struttursteséa, che non ha rapporti di consuetudine con i

clinici, che non conosce profondamente la peculiarganizzazione aziendale, le procedure, i

protocolli e le linee guida in uso, nonché qualicte dinamiche relazionali e strutturali, diffroiénte

puo essere altrettanto utile e “funzionale” alegis.

Il medico legale aziendale ha, percio, anche il gitondi rendere accettabile ai colleghi clinici il

percorso di gestione del contenzioso: non si tidittavincere” nei procedimenti penali e/o civilij d

minimizzare a tutti i costi I'entitd dei risarcinterai pazienti danneggiati, bensi di compensare

equamente le persone che ne hanno diritto (risartion= restitutio), ogniqualvolta si procura lom u

danno a causa dell'attivita sanitaria (secondadtércrvalutativi della responsabilita civile contitzale

per I'AOU ed extracontrattuale per gli operatorisensi della L. 24/2017).

Cio non necessariamente implica un giudizio negatigrso i professionisti 0 una condanna per

I'organizzazione, bensi deve rappresentare un f@t&imolo verso il miglioramento continuo e la

prevenzione del riaccadimento dello stesso eventerao o di fatti similari.

Cio anche attraverso:

- laraccolta di report tempestivi sull’accaduto;

- lattivita di consulenza medico-legale strutturatdavore dei clinici in ogni ambito, sulle 24 ore,
visto che le attivita assistenziali sono rese cwatiivamente;

- lanalisi approfondita delle cause e la valutaziomedico-legale con garanzia di onesta e

trasparenza verso i cittadini per una composizeme e tempestiva della vertenza.
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Una soddisfacente analisi dell'accaduto presuppemnaccolta di tutta la documentazione sanitaria
relativa e, possibilmente, di ogni elemento utila formulazione di una valutazione corretta del
caso e degli eventi, anche se si tratta di ceatzfani non prodotte nell’occasione specifica, ma
antecedenti e successive.
Inoltre, dopo avere - negli anni precedenti, neibéto della consolidata collaborazione regionale -
contribuito fattivamente all'ideazione, alla steser alla realizzazione dePfogramma regionale per
la prevenzione degli eventi avversi e la copertdea rischi derivanti da responsabilita civile nelle
Aziende sanitarie si sono predisposti anche gli elementi e I'oligaazione per partecipare, come
Azienda sperimentatrice, fin dall'inizio (1 genn&013), alla sperimentazione regionale di gestione
diretta dei sinistri (terminata nell'anno 2017 dbngresso di tutte le Aziende Sanitarie regionadi
Programma), in cui la Medicina legale svolge unlouondamentale, non solo per la gestione del
contenzioso, ma anche proattivamente sulla gestiehaschio.
Si partecipa, infatti, sia alDsservatorio regionale per la sicurezza delle ¢ia al Nucleo Regionale
di Valutazione, integrando [I'esperienza aziendalequella regionale, anche partecipando e
contribuendo alla formazione continua e sul camtmpoché facendo parte del Coordinamento Rischio

Clinico e Sicurezza delle Cure a livello nazionale.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La struttura"Medicina legale e gestione integrata del rischioltre che con la Direzione Aziendale che

coadiuva e supporta in relazione alla gestionattligli aspetti medico-legali che coinvolgono lénda, la

promozione e la diffusione della cultura positivdla sicurezza - si interfaccia con:

gli uffici di staff per la gestione di progetti tiaita e problematiche che riguardano la sicuredeée cure

e gli aspetti medico-legali;

i professionisti dei Dipartimenti ad Attivita Inteda che supporta nella gestione del rischio e del
contenzioso, anche coordinando progetti di mighieato e di innovazione associati alla sicurezzkedel
cure e adoperandosi per diffondere la cultura dstlarezza all’interno dell’Azienda;

con la Direzione RegionaleCura della persona, salute e welfard’Agenzia Sanitaria e Sociale

Regionale e le Aree Vaste regionali per lo sviludpprogetti di miglioramento e innovazione.
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7.1.2 Governo clinico, qualita e formazione

Dirigente responsabile

Segreteria
Comitato
scientifico
1
1
1
]
|
)
Area Area Area :
Qualita Appropriatezza Formazione !
e accreditamento e percorsi di cura continua [T
Centro studi Epidemiologia valutativa e
Evidence Based Nursing (EBN) sistema informativo sanitario

MISSION

Supportare la Direzione Sanitaria nella promozieneello sviluppo degli strumenti di governo clinico

promuovendo la partecipazione dei professionisformendo supporto tecnico-elaborativo a progetti e

obiettivi aziendali di miglioramento in termini dppropriatezza, efficacia e sicurezza.

Supportare la Direzione Aziendale nel mantenimentsviluppo delsistema di gestione della qualig&

dell’accreditamento istituzionale

Contribuire allo sviluppo delle competenze e dpllefessionalita attraverso la progettazione e éstigne

delle attivita finalizzate alla formazione continua

OBIETTIVI

Contribuire a definire modalita e strumenti perpeomozione della qualita e dell'appropriatezza
professionalee organizzativa dell'assistenza;

collaborare e contribuire al perseguimento dettarsizza delle cure;

consolidare il sistema di accreditamento delletstire e dei servizi;

progettare, gestire e coordinare le attivita firdie alla formazione continua ECNEducazione
Continua in Medicing

garantire la complementarieta delle reti profesaliquer il governo clinico, la formazione e la gtzal

FUNZIONI SVOLTE

Sviluppo degli strumenti dgjoverno clinico;

supporto alle attivita finalizzate all'implementaze di buone pratiche cliniche e alla valutazione
dell'appropriatezza professionale

valutazione e controllo su setting/timing di eseécne della prestazioni sanitarie e supporto ai team

della Direzione Sanitaria e ai professionisti gienere i corretti livelli di appropriatezza orgazativa;
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- supporto metodologico ai professionisti nella defone dei percorsi diagnostico terapeutico
assistenzial(PDTA);

- coordinamento e supporto nella gestione di auititctle audit di sistema;

- monitoraggio periodico degli indicatori di esitaievolume;

- ricerca clinico-assistenziale e formazione/dissamione delle evidenze in area assistenziale;

- supporto alla sicurezza delle cure nell'ottica 'deigrazione operativa fra qualita, accreditameato
gestione del rischio;

- supporto ai Dipartimenti ad Attivita Integrata (DAlello sviluppo dekistema di gestione della qualita
(accreditamento dei Dipartimenti e certificaziome programmi/percorsi e dei laboratori);

- supporto allo sviluppo/revisione e monitoraggigubcessi aziendali e della relativa documentazione;

- sorveglianza sul mantenimento dei requisiti detltaditamento istituzionale nei Dipartimenti ad
Attivita Integrata;

- pianificazione, progettazione e gestione della fimne continua ECM,;

- supporto alle strutture/articolazioni organizzatazendali nell’organizzazione di eventi formativi;

- implementazione, sviluppo e mantenimento dei rétjusdegli strumenti per I'accreditamento delle
funzioni di governo e di provider della formazione;

- supporto alla progettazione e gestione del sistefoamativo sanitario con particolare riferimentiaa

informatizzazione dei processi aziendali trasveesaliluppo di progetti innovativi.

La struttura Governo clinico, qualita e formaziohé articolata in una funzione in staff e tre aretne:

A. Articolazioniin staff

Al. Segreteria.
Supporta il responsabile nella attivita generadineministrative della struttura. Presidia la gesion

delle aule a garanzia dello svolgimento dei caréditnazione e aggiornamento.

B. Articolazioniin line

B1. AreaQualita e accreditamento

Assicura il supporto alle strutture/articolazionganizzative aziendali per garantire l'integrazitrze

il sistema di gestione per la qualigaaltre funzioni aziendali con particolare attenz alla gestione

per processi e al miglioramento continuo. In patéiee, sostiene:

- il mantenimento dell'accreditamento istituzionale @ sviluppo di ulteriori esperienze di
accreditamento e certificazione di percorsi/procdisateresse aziendale;

- il coordinamento di attivita di monitoraggio e #iea dei processi aziendali, nell'ottica del
miglioramento;

- il coordinamento e la consulenza alle unita orgaatize/uffici di staff sulle attivita collegate al
sistema di gestione aziendale per la qualita;

- l'evoluzione delsistema di gestione per la qualiid coerenza con modelli di riferimento

nazionali o internazionali nell’ottica della sicara delle cure.
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B2. Areaappropriatezza e percorsi di cura

B3.

Favorisce la partecipazione e I'aggregazione defegsionisti attorno a significative iniziative a

garanzia di prestazioni appropriate, efficaci etrege sul paziente. | principali ambiti di intente

fanno riferimento a:

- implementazione di raccomandazioni scientifichefimii dell’'appropriatezza e sicurezza delle
prestazioni;

- strutturazione e implementazione plercorsi diagnostico terapeutico assistenzialiPDTA)
integrati a sostegno del modello delle reti clintzganizzative delineate;

- monitoraggio e valutazione, sia dei percorsi diacurei principali ambiti clinici, sia
dell’appropriatezza delle prestazioni attraverghdatori e/o attivita di audit clinico;

- promozione di buone pratiche nell'ambito della e del rischio e della sicurezza delle cure;

- valutazione delle performance sanitarie attraveleiiniti set di indicatori (nazionali, regionali,
aziendali) dai flussi informativi sanitari.

Integrano l'area, per le funzioni a supporto delglimramento delle pratiche professionali e

organizzative (implementazione cire bundlee PDTA, individuazione di indicatori/ monitoraggio

risultati, ecc.):

B2a.Centro Studi "Evidence Based Nursirf{§BN)
Supporta i referenti delle professioni sanitarieRipartimenti ad Attivita Integrata:
- nel perseguire gli obiettivi di qualita dell’asgstza infermieristica, tecnica e riabilitativa;
- nel progettare le iniziative formative di suppodmella conduzione degli audit clinici di
verifica;
- nei progetti di innovazione clinico-assistenzialdi sviluppo professionale.

B2b Epidemiologia valutativa e sistema informativo saro
Valuta prioritariamente i risultati aziendali cogaéi in ambito sanitario, con particolare
riferimento all’appropriatezza organizzativa e pssionale, all’efficacia e all’efficienza.
E, inoltre, coinvolto in progetti ICT regionali ioui I'Azienda partecipa (es. FSE, SOLE,
SIGLA), con particolare riguardo ai progetti firedati all’ottimizzazione di processi e percorsi

aziendali, quali liste d’attesa, utilizzo delleesaperatorie.

AreaFormazione continua

Garantisce la formazione e l'aggiornamento contideb personale dell’Azienda e promuove lo
sviluppo delle professionalita in relazione agliettivi aziendali, nell’ottica dell'innovazione et
miglioramento della qualita dell’assistenza, atrao la modifica dei comportamenti professionali.

In particolare:

negozia e garantisce il rispetto del budget delimé&zione;

- predispone il piano annuale delle attivita formatisulla base degli indirizzi strategici, in

funzione delle risorse disponibili e in consideoas della raccolta dei bisogni formativi;
- predispone la relazione annuale di attivita (RAK eelazione ex-post;

- e responsabile dell'accreditamento dei corsi aaigntel rispetto del sistema ECM,;
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- valuta periodicamente l'andamento del processoodindizione e dei risultati dei percorsi
formativi attivati in termini di efficienza e disultato;

- e responsabile dell'implementazione, sviluppo e ter@mento dei requisiti e degli strumenti per
I'accreditamento delle funzioni di governo e diyider della formazione.

Per la validazione del piano formativo aziendallvello scientifico 'Governo clinico, qualita e

formazioné si rapporta, attraverso l'are&drmazione continda con unComitato scientifico-

organismo previsto dalla normativa nazionale ECMtituito con atto del Direttore generale.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La struttura Governo clinico, qualita e formaziohe& collocata tra le funzioni in staff alla Diren®

Sanitaria; recepisce dal Direttore Sanitario inziimai ed obiettivi per le funzioni di competenza,

rendicontando periodicamente i risultati conseguitteragisce in via prioritaria con:

"Medicina legale e gestione integrata del rischio

collaborazione e integrazione operativa, nell'attidella sicurezza delle curaella gestione delle
problematiche e degli obiettivi inerenti la gesgatel rischio;

collaborazione nella gestione della documentazgametaria (normativa, corretta compilazione e tanut
etc.).

"Farmacia clinicd: integrazione e collaborazione nelle attivita wesse alla promozione del corretto e
appropriato uso dei farmaci;

"Information and Communications Technolb@ZT) e "Controllo di gestione e sistema informativo
collaborazione nell'invio e nell’utilizzo dei flusgformativi sanitari e nell'analisi di informazio e dati
desunti dai database aziendali e regionali;

collaborazione nellimplementazione di strumentis@pporto della gestione e della valutazione dei
percorsi di cura/PDTA;

collaborazione nellimplementazione e sviluppo degfumenti a supporto della gestione del sistema
qualita e formazione

"Attivita generali ed istituziondlComunicazione e ufficio stampacollaborazione nella gestione della
comunicazione di eventi formativi e nella pubblicaz di documentazione inerente I'area del Governo
Clinico;

Team di Direzione sanitaria/articolazioni organtamatrasversali/staff:

collaborazione e supporto operativo nella gestaeieniglioramento dei processi di competenza;
supporto nello sviluppo e nel mantenimento deglireenti previsti dai requisiti generali del modetio
accreditamento istituziongle

Dipartimenti ad Attivita Integrata: supporto allér&€ioni di Dipartimento e delle Unita Operativer pe
funzioni di competenza della struttura;

Azienda AUSL di Bologna Area Metropolitana partecipazione a gruppi di lavoro/commissioni
interaziendali per la definizione di nuovi assettjanizzativi e reti cliniche in area metropolitamda

strutturazione di PDTA integrati;
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- Agenzia sanitaria e sociale regional&SSR) e Aziende sanitarie dellArea Vasta Emi@&ntro
(AVEC): partecipazione ai gruppi di lavoro e alle commissregionali e/o interaziendali finalizzati alla
realizzazione degli obiettivi della programmazioagionale e locale;

- Societa partecipatdepida ScpA partecipazione periodica agli incontri metropalitadi stato
avanzamento lavoiSAL) del piano operativo dei progetti e dei servizi ICT iewali, secondo quanto
definito con la Regione. Rapporti operativi pemtanutenzione ordinaria dei sistemi SOLE, FSE e
SIGLA;

- lIstituto Superiore di Sanitgartecipazione a gruppi di lavoro e commissiamilfzzati alla realizzazione

degli obiettivi della programmazione nazionale.
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7.1.3 | team di Direzione Sanitaria

L’attuale contesto sanitario di riferimento, céeazzato principalmente dai seguenti elementi:

- processi di integrazione in ambito metropolitane t&voriscono la realizzazione di modelli organizza
orientati allo sviluppo di reti cliniche, percoespiattaforme assistenziali integrati;

- necessita di ottimizzare la funzionalita dei pretéa un’ottica di maggiore efficacia ed efficienza
nell'utilizzo delle scarse risorse disponibili;

- molteplicita di figure professionali e di nuovi tuemergenti nell’organizzazione che devono opefare
sinergia.

ha orientato valutazioni in merito all'opportunitérimodulare I'assetto della Direzione Sanitaridire di

rendere I'organizzazione piu aderente alle ategitienze di governo dei processi clinico-assistdinzi

Tali valutazioni hanno condotto all'avvio - a tadperimentale -, dai primi mesi del 2019, di mmovativo
schema di governo delle funzioni sanitarie pregédidalla direzione sanitaria, attraverso la riargaazione
di tali funzioni in un modello integrato multipraf&onale: team

Il modello introdotto accompagna nella prima fasgerimentale, l'assetto organizzativo tradiziorcs#a
Direzione Sanitaria in modo da consentire valuts@izavganiche dei diversi approcci e poter elaborare
schema di sintesi al termine della sperimentazione.

In sostanza, ai team di Direzione Sanitaria é estfo di rendere maggiormente fluida e, di consezpie
efficace la relazione organizzativa fra DirezioramiBaria e Dipartimenti ad Attivita Integrata (DAI

Tale approccio presuppone la capacita dei teargick & maniera reattiva rispetto alle problematiehalle
esigenze, di non immediata soluzione, che si mstaif® nei DAI, affiancando e sostenendo gli stessi
nell'ideazione, progettazione e realizzazione dicpesi di miglioramento logistico, organizzativo e

funzionale.

Gli ambiti in cui i team operano sono:

- area delldogistica sanitariai team di quest'area devono principalmente gaeanh supporto trasversale
di tipo organizzativo finalizzato alla maggiore amizzazione e allo sviluppo del percorso (chirusgic
internistico, ambulatoriale) del paziente, compmmb in questo ambito anche i servizi di supporto
tecnico/diagnostico a tal fine necessari;

- areespecialistiche i team di queste aree devono principalmente gagan supporto organizzativo-
gestionale alle azioni di sviluppo specifico eirtiovazione negli ambiti specifici (materno-inféati
cardio-toraco-vascolare e trapianti, onco-ematalpgi

- areaigiene ospedalieranel team che opera in questo ambito devono esseoedinate tutte le
competenze dirette a favorire/prevenire l'insorgkneschi infettivi in ambito ospedaliero, per azenti
ed i professionisti.

L'azione dei team deve, gia nella fase sperimeniatiegrare le funzioni precedentemente presidiaie

referenti di percorso in staff al direttore sandar
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Il modello individuato si prefigge sostanzialmedie

- favorire l'integrazione orizzontale delle funziostrettamente correlate al percorso del pazientehean
attraverso lo sviluppo di modelli organizzativi @&t sul lavoro in team e [lintegrazione
multiprofessionale;

- ridefinire e chiarire le responsabilita e i ruoéicomponenti della Direzione Sanitaria, in pattce a
supporto delle attivita dei DAI;

- favorire una rimodulazione delle funzioni affereatidirettore sanitario, rendendole piu adegudte al
svolgimento delle attivita di indirizzo, gestione@rifica della produzione dei servizi clinico atenziali

di competenza.

Nello specifico, a tutti i team di direzione saridasono assegnate le seguenti funzioni:

- ottimizzazione/reingegnerizzazione del percorso piediente, dal primo accesso alla dimissione e al
follow up;

- miglioramento della presa in carico del pazienteha in funzione dell’attrattivita;

- utilizzo efficiente delle risorse;

- omogeneizzazione dei comportamenti clinico - assiali;

- sicurezza delle cure;

- verifica di appropriatezza degli esiti;

- supporto a progetti di sviluppo e innovazione;

Nel modello sperimentato sono previsti i seguram di direzione sanitaria

A. Chirurgico (aredogistica sanitarig

MISSION

- Ottimizzare le attivita assistenziali e organizazatisvolte a favore degli utenti che accedono
all'ospedale per patologie che richiedono il riamvi ambiente chirurgico generale o specialissieo
in urgenza sia programmato. Sono comprese le fapraticovero, degenza (ordinaria, day surgery),
intervento chirurgico, T.I.P.O., post dimissione;

- garantire la centralita del paziente nel processoudh, la continuita assistenziale, il rispettdiade
persona e della privacy.

- perseguire una sempre maggiore appropriatezzaknorganizzativa,

- tendere all’'efficienza del sistema attraversoifoizzazione dell’'uso delle risorse;

- provvedere alla cura dei pazienti attraverso stahdaalitativi e di sicurezza elevati.

FUNZIONI SVOLTE

- Gestione dei tempi di attesa dei pazienti inseénitilista ed avviati ad un intervento chirurgico
programmato secondo le seguenti direttrici:
0 corretto inserimento dei pazienti in lista d’attesa

0 gestione del pre-ricovero;
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o0 pianificazione delle note operatorie: elaboraziaheuno standard per la gestione delle sale
operatorie in termini di monitoraggio dell'ottimaletilizzo (es. criteri quantitativi, sistemi
relazionali);

0 pianificazione dei ricoveri per un ottimale utiledella risorsa posto letto;

0 presa in carico del paziente chirurgico in fasdighissione e follow-up;

- gestione del percorso di presa in carico e curpaskente:

0 valutazione della qualita percepita

0 standardizzazione dei contenuti informativi trasshas pazienti/caregiver;

0 adozione di nuove tecnologie di comunicazione cpargyli assistiti

sicurezza delle cure:

o verifica della corretta applicazione delBurgical Safety Check LigISSCL) e analisi delle
principali non conformita intercettate dalla stess

0 pianificazione e supporto all'attuazione degli im@nti correttivi e delle azioni di miglioramento
necessarie sui vari ambiti/percorsi;

o analisi e definizione degli aspetti critici inforthé da trasmettere all’assistito/caregiver/medito
fiducia nelle transizioni di cura e loro standardizione a livello documentale (lettera di

dimissione/trasferimento, etc.).

. Internistico(areaogistica sanitarig

MISSION

Ottimizzare le attivita assistenziali e organiazatisvolte a favore degli utenti che accedono
all'ospedale per patologie che richiedono un ricowe ambiente internistico generale o specialistic
sia in urgenza sia programmato;

garantire la centralita del paziente nel procedsourh, la continuita assistenziale, il rispettdlade
persona e della privacy;

promuovere una sempre maggiore appropriatezzaca&liaiorganizzativa cosi come una crescita in
ambito di ricerca clinica e scientifica;

definire standard qualitativi e di sicurezza elewatperseguire l'efficienza del sistema attraverso

I'ottimizzazione dell’'uso delle risorse.

FUNZIONI SVOLTE

Governare i macro progetti riferibili alla presa é¢arico dei pazienti, stimolando e favorendo la
gestione degli stessi , in un corretto settingséassiiale anche attraverso l'integrazione dei psrco
ambulatoriali con quelli di ricovero in area medlica

promuovere azioni continue di monitoraggio deglligatori di attivita, efficace ed efficienza dei
processi di competenza, individuando criticita gid@ di miglioramento;

sviluppare le azioni di bed management in relazabpiani per I'iperafflusso;

rielaborare il sistema di quantificazione dell’'ottile rapporto tra momento/orario di dimissione e

momento/orario standard (accettazione PS/acceti@zaparto).
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C. Specialistica ambulatorialéarealogistica sanitarig

MISSION

Ottimizzare le attivita assistenziali e organizzatsvolte a favore degli utenti esterni che accedon
all'Ospedale per prestazioni ambulatoriali sia atpeSIA programmate, effettuate nell’ambito di
accessi singoli o di percorsi assistenziali (eg. skxvice), in stretta integrazione con il teriiborin
relazione ai percorsi ambulatoriali aziendali eiaziendali;

governare e monitorare i tempi di attesa.

FUNZIONI SVOLTE

Omogeneizzazione e sviluppo dpktcorso outpatiefitnel suo complesso, bilanciandolo rispetto alle
attivita diagnostiche a supporto dei pazienti dégen

semplificazione gestionale e miglioramento dell@énza delle risorse amministrative e delle risors
infermieristiche;

implementazione di modelli gestionali delle attiviakmbulatoriali orientate secondo il principio di
aggregazione pgriastre ambulatoriali integrate

integrazione della gestione ambulatoriale fra iétiistituzionale e attivita in libera professione;
soddisfacimento dei requisiti delle delibere reglgrdeclinati per I'area (es. tempi di attesa);
realizzazione di percorsi di cura integrati e praiooe dipercorsi diagnostico-terapeutici integrati
(PDTA) e protocolli assistenziadividence basedn stretta relazione corGoverno clinico, qualita e
formaziong;

mappatura delle attivita ambulatoriali, definiziotiestandard di servizio e delle relazioni funzibna

prevalenti fra le Unita Operative.

D. Servizi sanitari di supporto e diagnosti@ealogistica sanitarig

MISSION

Reingegnerizzazione/innovazione dei percorsi dsgindard produttivi nelle piastre di diagnostica a

supporto dei percorsi di cura anche in relaziolembgettualita interaziendali.

FUNZIONI SVOLTE

Effettuare la mappatura delle attivita diagnostiche

definire lo standard organizzativo e produttivo;

definire il modello delle relazioni, attraverso oustudio di fattibilita finalizzato a individuare |
capacita produttiva massima di prestazioni eselguitlie sale diagnostiche di radiologia;

definire una proposta di programmazione in bassaltati ottenuti, applicazione e monitoraggio.

E. Materno infantile(areaspecialistica

MISSION

Ottimizzare le attivita assistenziali e organizazatsvolte a favore degli utenti che accedono akdale

per patologie del bambino e della donna, in anmibikrnistico e chirurgico, che richiedono un ricav@

ambiente specialistico sia in urgenza sia prograimma
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FUNZIONI SVOLTE

- Elaborazione di un modello di assistenza anestggaa in ambito pediatrico che ottimizzi 'impiego
dei professionisti;

- sviluppo del percorso efficiente di selezione &draento chirurgico dei pazienti in eta evolutiva;

- ottimizzazione delle attivita di accettazione igemza in ambito pediatrico e ostetrico-ginecologico

F. Cardio-toraco-vascolare e trapianfareaspecialistica
MISSION

- Governare le attivita assistenziali e organizzasivelte a favore di utenti che accedono alla stratt

sia in regime di elezione sia in urgenza/emerggmadatori di patologie: cardiovascolari, epataebil
pancreatiche e neoplastiche e/o inseriti nel pragra trapianto d’organo;

- garantire la centralita del paziente nel processmid, la completezza e la continuita assisteaziél
rispetto della persona e della privacy;

- ottenere una crescente appropriatezza clinica @ @azativa nonché una crescita in ambito di ricerca
clinica e scientifica;

- perseguire l'efficienza del sistema attraversdihatzzazione dell’uso delle risorse;

- provvedere alla cura dei pazienti attraverso stahdaalitativi e di sicurezza elevati.

FUNZIONI SVOLTE

- Messa a punto di una proposta volta alla defineidinun nuovo percorso di accreditamento trapianti;

- elaborazione di un documento a sostegno delle ntaddi espletamento delle guardie su aree
omogenee;

- riordino delle attivita del blocco operatorio CT\della relazione con la degenza di riferimento.

G. Oncologico-ematologicareaspecialistica
MISSION

Riorganizzazione ed implementazione di percorsiiab-assistenziali all'interno della rete oncolaic

metropolitana per lo sviluppo di relazioni siaizaontali” (altri ospedali) sia “verticali” con sézi di

differente livello (es. cure palliative, cure prin@a riabilitazione, assistenza domiciliare).

FUNZIONI SVOLTE
- Sviluppo di nuove strategie diagnostiche e teragleeiinnovative personalizzate;
- riassetto logistico e funzionale dell’oncologia ealizzazione del polo oncoematologictaricer

cente)

H. Arealgiene ospedaliera
MISSION

- Prevenire e contenere il rischio di trasmissioneodidizioni diffusive intraospedaliere mediante:

o il supporto alle unitd operative per ottimizzaregkestione organizzativa e assistenziale relativa

all'assistenza ai pazienti con condizione diffusiva
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o [l'ottimizzazione delle risorse conseguente all'aninpazione delle attivita di igiene ospedaliera, di
prevenzione del rischio infettivo e la partecipagoalla definizione e al monitoraggio degli
standard dei servizi di igiene ambientale, lavaggile e sterilizzazione;

o il supporto alla definizione degli standard igiema@l loro controllo.

fornire consulenza per la risoluzione di problectatidi carattere igienico

definire gli standard di servizio per le attivithecincludono aspetti igienici e loro verifica atteaso

audit osservativi reattivi e proattivi, risultatielte analisi chimiche e della microbiologia clinica

ambientale (acqua, aria, superfici, alimenti, em@t monitoraggio microbiologico delle sterilizdait
dell’Azienda e monitoraggio continuo e periodico diati epidemiologici

supportare progetti di sviluppo e innovazione.

FUNZIONI SVOLTE

Gestione del paziente con condizioni diffusiva, dollaborazione con gli altri team, durante
iperafflusso o in occasione di particolari emergeegidemiologiche;

elaborazione di una procedura aziendale che pexrmattgestione (dalla comunicazione alla
risoluzione) delle segnalazioni di ordine igienganitario, tra le quali gli avvisi di sicurezza ldel
aziende produlttrici;

identificazione, formazione, supporto, feedbackuda rete collaborativa di professionisti per la
governance del rischio infettivo in ambito ospestalj

sostegno alle buone pratiche mediante il coinvadgito dei clinici nell'individuazione e applicazione

delleinfluenze gentili
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7.1.4 Ufficio coordinamento ospedaliero locale donazione di arpa di tessuti

MISSION

Garantire ogni fase del processo di procuremerdrgini e tessuti da donatore a cuore fermo o aecuor
battente; pertanto, I'ufficio agisce principalmenéd’area cosi detta di reperimento e della daeezi
Diffondere in maniera capillare la “cultura dellanézione” tanto fra il personale sanitario quarita a

popolazione.

FUNZIONI

- Applicazione operativa di un percorso aziendalalatitificazione inpronto soccorsoe successivo
monitoraggio di tutti i pazienti con lesioni ceralirsevere, ricoverati in reparti non intensivi,nco
monitoraggio dell'andamento clinico degli stesseeentuale ricovero a fini donativi in terapia imgeva;

- monitoraggio e segnalazione di tutti i decessigatologia cerebrale che si verificano in rianimagio

- donor action;

- verifica della manifestazione di volonta del pasges dei famigliari;

- gestione dell'idoneita del donatore, degli atti anistrativi correlati alla donazione e al trapignto

- mantenimento dei rapporti con i famigliari;

- mantenimento dei rapporti concéntro riferimento trapianti

- sviluppo, implementazione e segnalazione del psocdrindividuazione e gestione del donatore aeuo
fermo;

- sviluppo e applicazione di percorsi aziendali firedti al raggiungimento di un numero di donazioni
multitessuto (dopo osservazione di morte cardiazondo gli obiettivi annuali definiti in ambito
regionale;

- sviluppo e applicazione di percorsi aziendali fizedti al raggiungimento di un numero di donazidni
cornee secondo gli obiettivi annuali definiti inlaito regionale;

- impegno a promuovere la formazione alliinterno 'Aeienda tra il personale medico, sanitario,
professionale, tecnico per la diffusione della watdella donazione e tutto cid che possa codituir
innovazione nel procurement.

- monitoraggio dei percorsi aziendali e della lorplagazione

INTERAZIONI CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI
- Unita Operativa Medicina d'urgenza e pronto soccofso
- Reparti di degenza

"Centro riferimento trapianti
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7.2 Le funzioni in line al Direttore Sanitario

7.2.1 Direzione delle professioni sanitarie

Direttore

v Livello di direzione ¥

Segreteria
Funzioni in staff Dirigente Dirigente Dirigente
Area infermieristical4 Area U Area
e ostetrica tecnica riabilitativa

Responsabile
L attivita didattiche
professionalizzant

Livello di
direzione

v

Responsabile
assistenziale
Percorso chirurgic | | |

' v

Responsabile

Livello di direzione v

assistenziale
Percorso
materno-infantile
|

Responsabile
assistenziale
Percorso

internistico

Responsabile
assistenziale
Percorso “Alta
specialita e
trapianti d'organo”

Responsabile
assistenziale
Area ambulatori

T
Responsabile
gestionale
Piastre
operatorie

T
Responsabilg
gestionale
Area
critica

T
Responsabile
gestionale

Area

materno-infantile

T
Responsabile]
gestionale
Area
medica

Responsabilg
gestionale
Area
chirurgica

Livello di
—>
coordinamento

Coordinatori
Area
ambulatorialg

Coordinatori
Piastre
operatorie

Coordinatori
Area
critica

Coordinatori
Area
materno-infantile

Coordinatori
Area
medica

Coordinatori
Area
tecnica

Coordinatori
Area
tecnica

Coordinator
Area
riabilitativa

La “Direzione delle professioni sanitafié stata protagonista di una recente profondayaintizzazione che

ne ha ridefinito ruolo ed obiettivi, adeguandolaimibvandola, con lo scopo di garantire I'evolugad il

pieno governo delle attivita clinico assistenziali di mettere pienamente in campo competenze e

responsabilita dei professionisti sanitari ancheegrso I'introduzione di nuovi modelli organizizat
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La nuova organizzazione prevede una struttura aigeah cui sono presenti responsabili assistendil

percorsi/dipartimenti (chirurgico, internisticotalspecialita e trapianti d’organo, dipartimentalt$e della

donna, del Bambino e dell’adolescente) e refedgite professioni sanitarie (area infermieristiaaseetrica,

area riabilitazione, area tecnico-sanitaria). Allirezione delle professioni sanitatieafferiscono le

professioni di cui alla Legge n° 251/2000 e preauisate:

professioni dell’area infermieristica e ostetrica;
professioni dell'area della riabilitazione;
professioni dell'area tecnico sanitaria;
professioni dell'area della prevenzione;

personale socio sanitario che svolge attivita dpsuto all’assistenza

MISSION

Assicurare elevati livelli di assistenza ai pazieche accedono all'ospedale concorrendo al
perseguimento della mission aziendale;

garantire l'appropriatezza, la qualita, l'efficaaa l'efficienza professionale-operativa delle #8iv
assistenziali erogate nell'ambito del percorsaidh clel paziente (prevenzione, cura e riabilitagjasulla
base delle funzioni individuate dalle norme istiteitdei profili professionali, nonché degli spediifi
codici deontologici;

garantire l'implementazione dei programmi ed ilgyowo dei processi di sviluppo, gestione e valutazio
del personale afferente all'interno di una stratedji decentramento organizzativo e di integrazione

organizzativa e professionale.

OBIETTIVI

Obiettivi prioritari della Direzione delle professioni sanitatiesono:

Assicurare efficacia, qualita ed efficienza proimsale-organizzativa al processo assistenziale di
prevenzione, cura e riabilitazione;

garantire appropriati livelli di assistenza infeemtica, tecnica e riabilitativa in rapporto alla
programmazione aziendale, coerentemente con lardtsfita di risorse definite dal budget annuale;
assicurare lo sviluppo dei processi assistentiaticesso, la presa in carico, la continuita assigtle e
la dimissione coerentemente con le strategie azlend

assicurare l'integrazione multi professionale atrao lo sviluppo di modelli di assistenza in gratio
sostenere e valorizzare le diverse competenzegsiofeli;

garantire lo sviluppo delle competenze professipnia selezione e linserimento delle risorse
professionali di competenza;

fornire supporto metodologico e tecnico alla Dioe& Sanitaria nella programmazione, pianificaziene
gestione delle attivita assistenziali, nella vedfdell’efficacia dei risultati raggiunti, nellargazia di un
efficiente utilizzo delle risorse assegnate e nalliZviduazione dei processi di miglioramento;

perseguire gli obiettivi aziendali promuovendo lelita delle attivita assistenziali
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FUNZIONI SVOLTE

Alla “Direzione delle professioni sanitatiecompetono:

la direzione, gestione e programmazione, dellersesgrofessionali afferenti garantendone il miglior

utilizzo nei processi di lavoro attraverso:

0 la mappatura delle professionalita esistenti;

0 la pianificazione del fabbisogno delle risorse alime lungo periodo;

0 l'attuazione di programmi di accoglimento e addesinto del personale;

0 lidentificazione di criteri di monitoraggio deighgi lavorativi e dei conflitti allo scopo di inizare
azioni di sostegno;

0 la valutazione del personale.

la promozione, sviluppo e revisione di modelli arigaativi di erogazione dell'assistenza e delléidt

tecniche-alberghiere pertinenti ai bisogni dellhiee nel rispetto delle condizioni di sicurezza e n

perseguimento dellumanizzazione delle cure;

l'individuazione e diffusione di indicatori di qital dell’assistenza secondo le norme di buona garati

professionale;

la promozione ed implementazione di progetti dema e sviluppo professionale perseguendo, per la

parte di competenza, 'integrazione tra le divgns#essionalita presenti;

la programmazione e promozione relative all'orgaazione e valutazione delle attivita di formazione

post base e permanente;

la gestione della mobilita interna aziendale detpeale;

la garanzia del servizio di guardia sulle 24 ore;

la gestione del personale che opera come supgbattivdta libero professionale;

la gestione dei procedimenti disciplinari riguarildrnpersonale di afferenza e la collaboraziorie fdsi

istruttorie;

l'assicurazione, nel rispetto dei criteri concarddel budget assegnato per la gestione dei sistemi

premianti e delle prestazioni aggiuntive;

la collaborazione alla definizione degli indirizzincernenti I'applicazione del contratto, I'ideitifzione

di sistemi premianti e di un sistema di valutaziaefie prestazioni, implementandolo e garantendo la

gestione in modo omogeneo;

la collaborazione con gli organismi di tutela détaclini e associazioni di volontariato allo scogio

garantire il supporto a utenti e familiari;

la collaborazione all'implementazione del sistenfarmativo del personale;

la collaborazione con le sedi formative univergitgrer la definizione delle sedi di stage nonchélpe

sviluppo di piani formativi e tutor clinici;

la collaborazione ai piani di tutela della salu®airezza sul lavoro;

la collaborazione con gli organi collegiali aziehd#&cui € componente.

Le funzioni sopra declinate sono piu dettagliatat®erticolate in tre livelli di responsabilita:

A. livello di direzione

B. livello di coordinamento

C. livello professionale
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A. Livello di direzione

Il livello di Direzione ha la responsabilita di garantire lo sviluppo dedcessi e dei programmi di
competenza, assicurare la direzione e la valutazieh sistema di governo dell’assistenza inferrsiea
generale e specialistica, ostetrica, tecnica ditatlva.

Alla “Direzione delle professioni sanitatierispondono il livello di coordinamento ed il &ito
professionale delle professioni coinvolte che openaell’ambito delle unita assistenziali e dellgvaa
trasversali.

Nel livello direzionale sono ricompresi i seguantli e funzioni:

a. Direttore

b. Dirigenti di area professionale

c. Responsabili gestionali di area
d

. Responsabili assistenziali di percorso

a. |l Direttore dellaDirezione delle professioni sanitarie

Il Direttore del Servizio - su delega del Dirett@anitario ed in relazione alle risorse attribuitea la
responsabilita complessiva del governo del procassistenziale infermieristico, ostetrico, techico-
sanitario e riabilitativo, nellambito dei prograrmui assistenza integrati orientati al singolo dd a
collettivita direzionali.

Ha responsabilita ampie ed elevati margini di digimmalita in termini di controllo, indirizzo e
verifica delle attivita direzionali in relazione raateriale e tecnologie assegnate, risorse umane
direttamente ed indirettamente gestite, sicurezbaian funzionamento degli uffici ed esercizio di

potesta disciplinare.

al.Funzioni in staff
Nell'assolvimento delle proprie prerogative gesaibrl Direttore puo esercitare potere di delega
e/o avvalersi di funzioni in staff suscettibili miodifiche col variare delle necessita organizzagive
dei piani di attivita.
| titolari di dette funzioni, privi di attribuziongerarchiche, hanno una competenza specialistica e
forniscono consigli, suggerimenti o pareri al Dtive¢ ed ai professionisti del Servizio per
supportarne i processi decisionali. Il supporteaicretizza con la loro attivita specialistica e di
consulenza in specifici ambiti al fine di migliogalefficienza e I'appropriatezza di funzioni
particolari.
Le funzioni di staff ad oggi individuate sono:
- reclutamento, allocazione, valutazione neo-assumiobilita del personale, monitoraggio degli

stessi;

- rapporti con i servizi trasversali/di supporto;
- progetti di riorganizzazione interaziendali delarlaboratoristica;

- responsabilita professionale e disciplinare.

a2 Responsabile delle attivita didattiche professiarzanti
Il responsabile delle attivita didattiche professilizzanti assume un forte ruolo di integrazione

organizzativa nella gestione dei programmi e dattevita didattiche e di tirocinio dei corsi di

93



laurea per le professioni sanitarie. Persegue, icotagnente con gli organi universitari, gli
obiettivi di una formazione universitaria qualifiaain termini di capacita tecnico-professionali e
relazionali dei futuri professionisti sanitari, ceetemente con i cambiamenti organizzativi del

SSN e gli sviluppi professionali.

b. | dirigenti di area professionale

| dirigenti delle professioni sanitariéli area infermieristica/ostetrica, di area ridbtlva, di area

tecnico-sanitaria:

- concorrono a garantire il controllo direzionaletémmini di appropriatezza, qualita, efficacia ed
efficienza delle attivita erogate nell’ambito dedlgecifica area di competenza;

- collaborano con il Direttore del servizio per ftlazione del processo di direzione,
programmazione, controllo e verifica della propai@a nei limiti degli obiettivi e delle risorse
attribuite e in coerenza con gli indirizzi defirgtiivello aziendale;

- definiscono modelli, standard assistenziali e fatdpno del personale afferente all’area di
riferimento;

- concorrono alla definizione dei criteri aziendaliéma di gestione del personale;

- collaborano con le funzioni aziendali alla defioizé dei criteri generali per I'applicazione degli
istituti contrattuali;

- assicurano I'aggiornamento tecnico-scientifico gréanozione culturale delle risorse professionali;

- garantiscono il collegamento con le sedi formatieg corsi di laurea per favorire l'integrazione

delle attivita di assistenza, didattica e ricerca.

c. |l responsabile gestionale di area

Il responsabile gestionale di areRGA) & un coordinatore infermieristico/tecnicdtolare di
posizione organizzativa, che mantiene la respolisatell’'Unitd Operativa/ambito organizzativo cui
€ assegnato ed assume contestualmente la gegst@swersale di un’area sulla base di standard di
risorse infermieristiche definiti e concordati.

Le aree individuate sono cinque:

. area sale operatorie;

. area critica;

. area materno-infantile;

. area medica;

a b W N P

. area chirurgica.

Il responsabile gestionale di areagarantisce I'allocazione, gestione e valutaziciede risorse
assegnate all'area, secondo logiche di integrazayganizzativa, equita distributiva, flessibilitd e
efficienza gestionale, nel rispetto dei regolamemntdei principi di valorizzazione delle risorse
professionali.

Dipende dal Direttore del Servizio e si interfaccan i dirigenti di area professionale, con i

responsabili assistenziali di percorso e con idioatori dell’area di riferimento.
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d. Il responsabile assistenziale di percorso

Il responsabile assistenziale di percof8AP) opera in stretta sinergia con il respongatniedico di
logistica sanitaria al fine di considerare, in utita globale e multi professionale, il percorsadra
del paziente. In particolare ha la funzione di gara il pieno presidio del percorso di cura oraaotal
paziente, sia per gli aspetti assistenziali sia gielaspetti organizzativi, favorendo l'integrazen
multidisciplinare e multi professionale, il miglamnento dei percorsi di cura - sempre piu oriemati
centrati sulla persona -, lo sviluppo dei progetti innovazione e riorganizzazione promossi

dall’Azienda.

Le responsabilita assistenziali di percorso indiaig sono:

1. chirurgico;

2. internistico;

3. alta specialita e trapianti d'organo;

4. materno infantile.

Dipende gerarchicamente dal Direttore del Serveisi interfaccia con i dirigenti delle rofessioni
Sanitarie delle diverse aree, con i ResponsabitiGaali di Area e con i Coordinatori del percodso

riferimento.

B. Livello di coordinamento

Il livello di coordinamentaappresenta una necessita organizzativa aziendall; contempo un ruolo
professionale di indirizzo e di controllo delle fassionalita di riferimento in quanto risponde aia
tipiche esigenze di coordinamento delle risorsenerea materiali a livello di unita organizzative atie
indirizzo e sviluppo professionale.

Questo livello si articola in due diverse funzioni:

a. coordinatori di unita assistenzigle

b. coordinatori di processo trasversale

A questi ruoli e funzioni possono essere assegpagzioni organizzative variamente graduate in

relazione alla complessita del processo gestitorédexi definiti dalla Direzione.

a. |l coordinatore di unita assistenziale

Il coordinatore di unita assistenziatesssume un forte ruolo di integrazione organizaatidefinito da
funzioni e livelli di responsabilita - nella gest® di risorse professionali impegnate nel
raggiungimento di obiettivi e risultati dell’'unitiperativa cui sono assegnate.

Le unita assistenzialisono articolazioni organizzative che aggreganrses infermieristiche,
ostetriche, tecnico-sanitarie, riabilitative e dipporto e rappresentano una modalita flessibile di
gestione efficace e funzionale delle risorse psifesli e di supporto assistenziale. Esse assiouran
in stretta integrazione con lattivitdA medica, niitdaomogenee ed efficaci di erogazione
dell'assistenza infermieristica, ostetrica, teceicebilitativa. Alleunita assistenzialipossono afferire
una o piu strutture (Unita Operative/ambiti orgaativi) affini o complementari appartenenti anche
a dipartimenti diversi.

Ogni coordinatore ha la responsabilita del govedety unita assistenzialeha un incarico che é

attribuito sulla base di modalita e criteri azidhda

95



b. 1l coordinatore di area/processo trasversale

Il decentramento ed il conseguente sviluppo orgatiizo nonché l'individuazione di percorsi clinico-
assistenziali articolati nell’'ambito della logistisanitaria e la gestione di processi ad altoltivei

complessita comportano la necessita di mantengvérno trasversale di alcune funzioni strategiche
dipartimentali, interdipartimentali e aziendali.gibverno di questi processi o parti di essi pu@ress

affidato ad un coordinatore infermieristico, ostety tecnico o della riabilitazione.

C. Livello professionale

Il livello professionalet il “core” dei processi assistenziali infermiéidi ostetrici, riabilitativi, tecnico-
sanitari e preventivi. | professionisti sono il pourdi forza dell'organizzazione assistenziale pbich
progettano, erogano e valutano direttamente letgmiesi di carattere assistenziale nell’ambito alell
competenze definite dai profili professionali derimento e dai rispettivi codici deontologici.
In attesa di una ridefinizione normativo/contralituahe valorizzi piu adeguatamente i diversi livdll
responsabilita e competenza gedfessional é indispensabile valorizzare gli stessi attravens sistema
di attribuzione/riconoscimento di posizioni funzadinfondato su indicatori chiari e misurabili réléata
pesature, modalita di attribuzione e durata, sistéwerifica e modalita di valutazione.
Le posizioni funzionali sono funzioni assegnate aatipolari posizioni di lavoro che valorizzano e
premiano l'assunzione di responsabilitd professema riferimento allo sviluppo di processi che la
direzione aziendale ritiene strategici per il caantento e I'innovazione.
Le funzioni dovranno essere ricondotte a due tigeto
- funzione gestionale/coordinamentmordinamento di risorse o gestione autonomangiarcorso;
- funzione di processo/alta professionalita funzione é assegnata a professionisti espettiificati

affinché presidino in autonomia un processo o gdirtpiesto.

Entrambe le posizioni funzionali sono contraddistidalle seguenti caratteristiche:

- avere un obiettivo da perseguire;

- essere soggette a valutazione individuale;

- ricevere un premio mensile 0 annuale.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La “Direzione delle professioni sanitati@ collocata in line al Direttore Sanitario, dalade recepisce

indirizzi ed obiettivi per le funzioni di competeme rendicontazione dei risultati conseguiti.

Partecipa, in collaborazione con la DirezioneAzaafDirezione Sanitaria, alla proposta e realizzaeidi

progetti aziendali e interaziendali, con particelaiferimento ai processi di logistica sanitariadella

"Medicina legale e gestione del rischidltre che con la Direzione Sanitaria e le sucalazioni, le

principali interazioni organizzative avvengono con:

- "Governo clinico, qualita e formazionefntegrazione nelle attivita di ricerca, promoziatiemodalita
formative innovative e valorizzazione delle profesgsanitarie;

- "Dipartimenti ad Attivita Integrata” supporto metodologico, organizzativo, professienalipporto nella
soluzione di problemi gestionali/organizzativi;@aidi monitoraggio per le specifiche di competenza

- "Direzione Amministrativa“collaborazione e supporto operativo nel persegntmdegli obiettivi e nelle

attivita che necessitano di integrazione.
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7.2.2 Fisica sanitaria

Direttore
Segreteria
Settore
Settore . S?“‘?“? . . _Setto_rg . A.t“"“é? di fi_sica
LT Attivita di fisica Attivita di fisica in radiologia -
Attivita di fisica ; - . . ) X
in radioterapia in medicina in radlolog|a - Gest_lon.e e
nra nucleare Apparecchiature trasmissione
immagini
radiologiche

MISSION

Garantire la massima protezione di pazienti, operatanitari e popolazione derivante dallimpiego

diagnostico terapeutico delle radiazioni ionizzambin ionizzanti ed in generale dagli agenti fisici

Mettere a disposizione dell’Azienda le specificloenpetenze riguardanti I'applicazione della fisicedica e

fisica sanitaria alla medicina diagnostica e tewéipa, con particolare riguardo all'impiego deldiazioni

ionizzanti e non ionizzanti, assicurando I'ottindzione delle prestazioni sanitarie che coinvolgono

radiazioni.

OBIETTIVI

Produrre prestazioni qualificate, rispondenti alépettative degli utenti interni ed esterni, neghbiti

di radiologia, radioterapiae medicina nucleare

sviluppare nuove metodiche e ottimizzare le procedine impiegano le radiazioni ionizzanti e non
ionizzanti;

formare e addestrare professionisti e personaltasarinterno ed esterno alla UO.

FUNZIONI SVOLTE

Esecuzione di misure e stime dosimetriche relatieindagini diagnostiche con la massima accuratez
secondo i protocolli di riferimento internazionali;

calcolo di piani di trattamento radioterapico péte le metodiche piu avanzate di radioterapiaprsaa i
protocolli internazionali e svolgendo attivita @irtchmarking con laboratori accreditati;
predisposizione di protocolli di acquisizioni deitlemagini diagnostiche, con ottimizzazione dellaalai
pazienti;

elaborazione di immagini, con calcolo di parametiantitativi;
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assicurazione della sicurezza della trasmissiole damagini radiologiche, con monitoraggio della
efficacia dei protocolli;

assicurazione di qualita di tutto il parco dellgpaecchiature radiologiche, secondo modalita bfieri
alle Norme Tecniche ed agli standard internazigedlin ottemperanza alle normative;

supporto alla Direzione Aziendale nella pianificam@ delle nuove tecnologie in ambito radiologico,
radioterapico e medico-nucleare e comunque per leiipparecchiature che impieghino agenti fisici;
gestione della acquisizione di radiofarmaci, rawigdostici, sorgenti radioattive ed altri materidii
consumo per l'area radiologica, con monitoraggitedspesa e rispetto della programmazione Aziendale
coordinamento delle attivita di protezione conteor&diazioni ionizzanti, campi magnetici, radiagon
laser al fine dell’'ottemperanza alle disposizionLegge con efficace gestione del servizio di detiia
del personale;

supporto ai Dipartimenti ad Attivita Integrata dik &JU.OO nello sviluppo di protocolli di ricercéimica

e nella partecipazione a bandi competitivi;

attivita di didattica e formazione in materia diphgazioni della Fisica in Medicina e di protezioda

agenti fisici.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La struttura Fisica sanitaria € collocata in line al Direttore Sanitario: le mmipali interazioni

organizzativo/funzionali avvengono con:

"Igiene ospedaliera e prevenzidreer quanto attiene alla prevenzione, nonchégaldione dei rifiuti;
"Ingegneria clinicd con la quale collabora alla gestione della mamitme delle apparecchiature, per
quanto di competenza;

"Information and Communications TechnoldgyCT, per quanto attiene al PACS aziendale;
"Dipartimento tecnic§ per quanto riguarda i lavori e le opere reladvreparti in cui sono presenti
apparecchiature radiologiche e di risonanza macgueti

"Servizio di Prevenzione e Protezione Azieridal8PPA, per quanto riguarda tutela della salutelia
sicurezza dei lavoratori;

il Dipartimento ad Attivita IntegrataOncologia ed ematologiae, in particolare con le Unita operative
"Radioterapid, "Medicina nuclearé&

il Dipartimento ad Attivita IntegrataMedicina diagnostica e della prevenzidre in particolare con le
Unita operative Medicina del lavord, "Radiologid e "Microbiologia’;

il Dipartimento ad Attivita IntegrataCardio-toraco-vascolarg

il Dipartimento ad Attivita IntegrateaEmergenza-urgenza

il Dipartimento ad Attivita Integratafpparato digerente

il Dipartimento ad Attivita IntegrataDonna, bambino e malattie urologiche

i Direttori delle Scuole di Specializzazione in Rddgia, Radioterapia, Medicina Nucleare e Fisica
Sanitaria;

i Presidenti dei Corsi di Laurea delle Profess®anitarie.
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7.2.3 Farmacia clinica

Direttore
Area Segreteria
Produzione farmagi
Area Area
Area medica Area chirurgica e della Ri Arezla_ -
Farmacia AR Malattie infettive & diagnostica ICE_I’C&_C inica €
. della continuita i : 9 . Investigational Dru
oncologica dal L rischio infettivo strumentale e di ge
ospedale-territorid X Service (IDS)
laboratorio
MISSION

Realizzare un servizio di eccellenza orientat@r@fiazione dell'assistenza farmaceutica ospedalneita
continuita ospedale-territorio, nonché alla gedtiatelle problematiche che riguardano l'appropritez
nell'utilizzo del farmaco, la gestione del rischigli usi off-label e la sperimentazione clinica mediante il
consolidamento di un percorso virtuoso di interagioon il personale medico e le altre professianitarie,
finalizzato a migliorare I'iter di cura del pazientIn particolaref-armacia clinica

- elabora e propone le linee attuative delle pol@iédwrmaceutiche da realizzarsi nell'ambito dell&mzia
Ospedaliero-Universitaria, nei rapporti con la Reg Emilia-Romagna, I'Area Vasta Emilia Centro
(AVEC), le Aziende Sanitarie della Provincia di Bgha e verso soggetti esterni;

- definisce e suggerisce gli strumenti per il mortwio delle politiche farmaceutiche nei diversi &
gestione ed utilizzo dei beni sanitari, coordirmtadrealizzazione degli interventi ad esse catirela

- promuove iniziative per lo sviluppo dell'attivitii darmacia clinica, dell'appropriatezza d’'uso, dell
vigilanza sui farmaci e sui dispositivi medici, ldegjestione complessiva dei beni sanitari. conid¢ivo
del governo clinico ed economico del settore, dgdlstione del rischio, anche attraverso la reainre
di modelli organizzativi innovativi;

- coordina ed assicura la realizzazione dei pianattivita assegnati agli ambiti organizzativi in i
articolato, privilegiando l'integrazione delle spgmbhe competenze professionali e I'utilizzo eféote e
coordinato delle risorse disponibili;

- coordina la partecipazione a tutte le fasi del gowelinico che richiedono la specifica competenza,;

- promuove e programma iniziative formative finalitezalla valorizzazione e crescita professionale dei
farmacisti e del restante personale afferentes#ilgture;

- favorisce lo sviluppo del settore dei dispositivaditi, coniugando la crescita e I'innovazione tdogiza

con la ricerca di una sempre maggiore sicurezzpmpriatezza nell'utilizzo di tali strumenti.
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OBIETTIVI

promuovere il corretto uso dei farmaci in ospedalle, dimissione e nella continuita ospedale-teriat
promuovere la cultura della sicurezza nellimpieds farmaci e dei dispositivi medici attraverso le
attivita di farmacovigilanza e di dispositivovigilza;

valutare I'impatto economico conseguente all'intzidne di nuovi farmaci ed altre tecnologie saigtar
ponendo particolare attenzione ai farmaci innovaiy alto costo e dispositivi medici, allo scopo di
ottimizzare I'impiego delle risorse assegnate;

individuare le possibili soluzioni gestionali cheonughino il necessario sviluppo del settore
farmaceutico, con gli inevitabili e sempre piu rggenti vincoli di bilancio delle aziende sanitarie,

I'accessibilita alle cure e la sicurezza dei cittad

FUNZIONI SVOLTE

La struttura complessdarmacia clinica - il cui assetto risponde ad una logica di massimegrazione

organizzativo/gestionale, nel rispetto delle spelod competenze delle strutture afferenti - proveuo

significative sinergie sia nella gestione ordinaia integrata delle funzioni di competenza sia

nell'’elaborazione e realizzazione di progetti didgmazione e sviluppo.

La struttura si compone un'area in staff e cingue® an line cui sono demandate le funzioni di segui

specificate.

A. Articolazioniin staff

Al. Area 'Produzione farmaci

La produzione di medicinali € un’attivitd specitia di forte impatto clinico, rilevante non solo

per le Unitd Operative interne al Policlinico S.@asMalpighi ma anche per la soddisfazione di

richieste specifiche provenienti da altre strutiospedaliere pubbliche e private e da pazientrste

in particolare pediatrici.

Tale attivita € rivolta a medicinali non reperibiti commercio e terapie particolari e complesse

(sterili e non) quali: terapie parenterali perszalte (antineoplastiche, nutrizionali, antiinfedt;

ecc), formulazioni pediatriche in dosaggi non dispiti come prodotti industriali, farmaci orfani,

medicinali sperimentali, ecc.; essa € svolta aeibito di laboratori adeguatamente attrezzati @er |

diverse tipologie di preparazioni galeniche magilste officinali. L'Area 'Produzione farmatié

articolata nei seguenti settori:

- Centro Compoundingon i laboratori antiblasticj il laboratorio centralizzato di nutrizione
parenteralee il laboratorio terapie personalizzate sterili

- Laboratorio iniettabili

- Laboratoriogalenici e chimici

L'Area "Produzione farmafi consente di gestire in modo unitario, coordinat@ontrollato le

diverse attivita dei laboratori ed il relativo inego di risorse umane, tecnologiche e strumentale T

coordinamento contribuisce ad assicurare tantispetto di normative specifiche (farmaceutiche, di
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qualita e sicurezza) quanto il controllo dei pret@sgaranzia della qualita e sicurezza dei mealicin

allestiti e degli operatori coinvolti.

B. Articolazioniin line

B1.

Area 'Farmacia oncologica

Svolge tutte le funzioni proprie della farmacia edgliera, rivolte a pazienti oncologici ed

oncoematologici. In particolare:

svolge le attivita di allestimento personalizzatd & sicurezza delle terapie oncologiche
iniettabili antitumorali, anche sperimentali, sier p pazienti afferenti alle Unita Operative onco-
ematologiche del Policlinico sia per pazienti ségda strutture sanitarie esterne (es. Istituto
Ortopedico Rizzoli), allinterno di laboratori ablastici specificatamente attrezzati ed
informatizzati;

eroga ai pazienti i farmaci oncologici e ancillger le terapie da assumere al domicilio;

gestisce ed aggiorna girontuario terapeutico dei farmaci oncologidiffondendo ai clinici le
decisioni adottate dall@ommissione regionale del farmaedo dellaCommissione farmaci di
Area Vasta e i documenti prodotti, con particolare riferinm@ralle raccomandazioni GReFO
(Gruppo Regionale Farmaci Oncologici);

promuove e svolge attivita di sensibilizzazioneldeperatori sanitari rispetto alle segnalazioni
spontanee direazioni avverseda farmaci, anche attraverso lo sviluppo di pribgei
farmacovigilanza attiva;

gestisce, per la parte di competenzagistri di monitoraggio AIFAivi incluse le procedure di
rimborso previste dai MEA (Managed Entry Agreemgnts

partecipa allo svolgimento @iudit clinici in ambiti terapeutici di volta in volta individuain
stretta collaborazione con la struttura aziend&@everno clinico, qualita e formazioheer
valutare I'adesione nella pratica clinica abtecomandazioni GReF@on particolare riferimento
all'utilizzo dei farmaci innovativi e/o ad elevatosto;

collabora con la Direzione Aziendale e le struttpreposte, alla definizione del budget delle
Unita Operative del Dipartimento ad Attivita Intagag 'Oncologia ed ematologlaed al
successivo monitoraggio, con particolare riferimegitfarmaci innovativi e/o ad alto costo;
gestisce l'approvvigionamento di tutti i farmaci cofogici sia per le terapie allestite in
laboratorio sia per la distribuzione diretta;

partecipa e collabora alle attivita dgiuppo regionale ROFQrete oncologica delle farmacie
ospedaliere);

gestisce le visite di monitoraggio e audit deglidstsponsorizzati, la documentazione studio-
specifica, inclusa la tenuta della contabilitd galee per paziente per la parte correlata agli

allestimenti delle terapie sperimentali pressdHarthacia oncologica
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B2. Areamedica e della continuita ospedale-territorio

In questo ambito, si realizzano tutte le attivitdicesse alla selezione dei farmaci, al loro apatpr

utilizzo, alla sicurezza di impego nellambito deltiverse discipline dmedicina generale e

specialistica In particolare sono attribuite a questa are@dgienti funzioni:

partecipazione attiva alle Commissioni preposta @dlutazione, dal punto di vista del beneficio
clinico, della sicurezza e dei costi, delle rickéedi inserimento nella pratica clinica di nuovi
farmaci nonché dell'impatto complessivo sull' int@rocesso diagnostico terapeutico in cui la
tecnologia sanitaria viene a incidere.

o Commissione Regionale del Farmaco;

o Commissione Farmaco di Area Vasta;

partecipazione a gruppi di lavoro/comitati multdjdinari/multiprofessionali, istituiti a livello
aziendale/sovraziendale/regionale, per aree tetigheucritiche, finalizzati alla produzione e
revisione di raccomandazioni/linee guida/percoraguostico-terapeutici per I'uso razionale dei
farmaci, alla loro diffusione ed implementazione.(€omitato per il buon uso del sangue
Comitato ospedale-territorio senza dolire

partecipazione a programmi di governo del farmagtarcontinuita ospedale-territorio - in stretta
collaborazione con le aziende sanitarie dell’arestropolitana - finalizzati a promuovere e
migliorare I'appropriatezza della prescrizione anéd extra ospedaliera;

consulenza ed informazione alle unita operativeagatteristiche dei farmaci e loro appropriato
utilizzo anche attraverso specifiche campagne médive;

gestione dei farmaci per particolari categorieatignti/problemi:

0 malattie rare;

trapie per pazienti neonati e pediatrici;

terapia del dolore;

antidoti;

o O O O

allestimento di preparazioni galeniche persond&z@terili e non), di orphan drug, di

formulazioni pediatriche a dosaggi non reperililcommercio;

partecipazione allo svolgimento di audit cliniai, ¢ollaborazione con la struttura aziendale di
"Governo clinico, qualita e formaziohenegli ambiti terapeutici individuati annualmere¢o
particolari problematiche locali;

attivita di farmacovigilanza volta in particolarggeomuovere la sicurezza nell’uso dei farmaci, la
rilevazione di interazioni nelle politerapie, ad dividuare e realizzare progetti di
farmacovigilanza attiva su specifiche categoriéadinaci, favorendo I'integrazione professionale
tra medici, farmacisti, infermieri;

vigilanza sugli armadi farmaceutici di reparto;la@hbito di quest'area, si svolge la vigilanza
sulla corretta gestione dei prodotti farmaceutici reparto attraverso periodiche ispezioni
effettuate dai farmacisti, con particolare attengialle modalita di conservazione, volume scorte,

controllo scadenze, gestione dei farmaci ad atithio ed alla gestione dei farmaci stupefacenti;
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- distribuzione diretta dei medicinali ai pazienttezai e/o in dimissione finalizzata a garantire la
continuita assistenziale attraverso la dispensazigulla base di direttive nazionali e regionali:

o di farmaci, limitatamente al primo ciclo terapeatwompleto, per il periodo immediatamente
successivo alla dimissione dal ricovero ospedaleatia visita specialistica ambulatoriale;

- di medicinali specialistici, per patologie che rextono un controllo ricorrente del paziente;

- gestione degli approvvigionamenti dei medicinainoelerivati e di altri beni sanitari (es. dietetici
e galenici e soluzioni infusionali, dietetici, asditici, gas medicinali e tecnici) in stretta
collaborazione con il Servizio Acquisti Metropotia con I'Area Vasta Emilia Centro e
IntercentER. In particolare I'attivita comprende:

o la valutazione della domanda e conseguente defivézidei fabbisogni aziendali dei beni
sanitari di competenza dell’area;

o lavalutazione e proposizione delle modalita pdotla acquisizione;

o la consulenza per gli acquisti, partecipazione mipgi di lavoro e commissioni per le
procedure d’acquisto ad evidenza pubblica condattambito regionale, di Area Vasta e

locali.

B3. Area 'Malattie infettive e rischio infettivo
Le funzioni all'interno dell’area sono rivolte aelgpecifici ambiti di intervento:
1. gestione delle terapie farmacologiche per maldit@igine virale, malattie parassitarie, infezioni
croniche.

L'introduzione di tanti farmaci innovativi ha notdmente ampliato le opzioni terapeutiche a

disposizione dei medici nel settore delle malaitiettive, migliorando la qualita di vita di

milioni di pazienti nel mondo. Le principali attigi svolte in questo ambito dall’area riguardano:

0 gestione del prontuario dirmaci antimicrobicie approvvigionamento dei farmaci antivirali
ed antiretrovirali;

0 gestione dei registri di monitoraggio AIFA per iavil antivirali ad azione diretta (DAAS) per
HCV e dei trattamenti per epatite B;

0 erogazione diretta delle terapie per HIV, HCV, TB@alattie parassitarie in ambulatorio
dedicato presso I'Unita Operativilalattie infettive;

0 monitoraggio delladerenza dei pazienti alla temapntiretrovirale attraverso la raccolta in
database dedicato del diario/paziente e rilevazibeeentuali effetti collaterali;

0 monitoraggio della casistica trattata e ottimizaaei delle terapie antiretrovirali/antivirali e
dei relativi costi in collaborazione con gli infgtilogi per la pianificazione delle azioni di
miglioramento;

o collaborazione con la Direzione Aziendale per lanilgdone del budget delle Unita Operative,
anche in relazione a specifici finanziamenti regiodella spesa farmaceutica ospedaliera e
per farmaci innovativi di competenza dell’'area;

2. collaborazione alle attivita aziendali per la gasti del rischio infettivo. La resistenza agli

antimicrobici rappresenta un significativo pericger la salute pubblica in termini di costante

103



B4.

incremento della morbosita e mortalita assocideeiafezioni causate da patogeni resistenti. Sul

piano economico determina un maggiore utilizzoisbrse sanitarie, cui si associa la scarsa di

disponibilita di nuovi antibiotici. In tale contest’area, in stretta collaborazione con gli

infettivologi:

0 partecipa ai programmi di stewardship antimicrobica finalizzati tanto al
mantenimento/ampliamento dell'attivita di politipaescrittiva degli antimicrobici in terapia
guanto al costante monitoraggio dell’aderenza aktto utilizzo degli antibiotici in profilassi
chirurgica. Obiettivi del programma di stewardshigtimicrobica prevedono di preservare la
massima efficacia terapeutica di antibiotici edirmaitiotici e contenere l'induzione di
resistenze, mantenendo un costante controllo etaraggio della loro prescrizione;

0 gestisce il prontuario dei farmaci antibiotici edimicotici e collabora alla stesura di schede;

0 partecipa alle attivita dei Nuclei Operativi aziahdper la gestione del rischio infettivo
(Stewardship Antimicrobica e ICA);

o effettua il periodico monitoraggio dei farmaci amitrobici attraverso la pubblicazione di
report periodici pubblicati nel portale aziendalel drischio infettivo e ne valuta
I'appropriatezza d’'impiego;

o0 cura l'aggiornamento periodico dei protocolli dioplassi antibiotica in chirurgia e il
monitoraggio sui livelli di adesione pubblicandoesiici report periodici nella intranet

aziendale;

Nell'area, trasversalmente agli specifici ambitirdervento, sono svolte altresi le funzioni di:

- sensibilizzazione degli operatori sanitari rispeitle segnalazioni spontanee di ADR (Adverse
Drug Reaction) per farmaci e vaccini, promosssaattrso |'utilizzo della piattaforma web
“Vigifarmaco”;

- gestione alert’ e recall dei farmaci.

Areachirurgica e della diagnostica strumentale e didadtorio

L’attivita chirurgica, interventistica e diagnosticaziendale e fortemente indirizzata all’alta
specializzazione, con procedure che coinvolgonpaodisivi sofisticati e di alta tecnologia utilizzat
per prestazioni specialistiche quali la cardiodigia, la chirurgia endovascolare, la chirurgia
minivasiva, la chirurgia protesica di alta tecndggrapiantologia di organo, chirurgia robotica,
radiologia interventistica, ecc..

Nondimeno, la spinta di un continuo rinnovamentmédogico e organizzativo richiede di coniugare
le necessita cliniche con quelle gestionali-ecocbmidelle strutture aziendali, con particolare
riferimento al settore d@ispositivi medici cui livelli di spesa sono in costante trendrdiremento.

In tale contesto, I'area sviluppa le seguenti ativ

- gestione detepertorio aziendale dei dispositivi medistrumento di governo e di appropriatezza

d’uso di queste tecnologie, curandone I'aggiornagmegriodico sulla base di:
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0 introduzione di nuove tecnologie valutate dalla GBMEC (Commissione Dispositivi
Medici di Area Vasta Emilia Centro) o dal NOL-DM (deo Operativo Locale per i
Dispositivi Medici);

0 esiti di nuove gare;

o0 standardizzazione dei prodotti all'interno di caieg omogenee;

- partecipa ai lavori della CDM-AVEC (Commissione positivi Medici di Area Vasta Emilia
Centro) e del NOL (Nucleo Operativo Locale per i Pdvhe coordina la segreteria scientifica;

- esamina le principali novita normative e legislatin materia, promuove, diffonde e attua le
specifiche applicazioni in ambito aziendale;

- coinvolge e collabora con i professionisti per deitire strategie atte a coniugare l'innovazione
con la sostenibilita e i sempre maggiori vincoli Wlancio, anche attraverso i processi di
acquisizione dei beni allo scopo di realizzare n@aggcompetitivita del mercato;

- promuove l'appropriatezza d’'uso ddispositivi mediciin collaborazione con la CDM-AVEC,
diffondendo le raccomandazioni elaborate dalla Casione Regionale/di Area Vasta/locale dei
dispositivi medicie ne monitora i livelli di adesione;

- partecipa allo svolgimento di audit clinici, in E@orazione con la struttura aziendale di
"Governo clinico, qualita e formaziohenegli ambiti individuati annualmente e/o parta®
problematiche locali;

- gestisce le attivita di dispositivovigilanza, séilgizando anche gli operatori sanitari rispette al
segnalazioni spontanee di incidenti-mancati indidga dispositivi medicidiffonde gli avvisi di
sicurezza e gestisce eventualtall,

- gestisce gli approvvigionamenti dei dispositivi noe@ dei dispositivi medici-diagnostici in vitro
in stretta collaborazione con il Servizio Acquigtetropolitano, con I'Area Vasta Emilia Centro e
IntercentER. In particolare I'attivita comprende:

o la valutazione della domanda e conseguente defirézidei fabbisogni aziendali dei beni
sanitari di competenza dell'area;

o la valutazione e proposizione delle modalita pdotla acquisizione;

o la consulenza per gli acquisti, partecipazione mipgi di lavoro e commissioni per le
procedure d’'acquisto ad evidenza pubblica condattambito regionale, di Area Vasta e
locali.

. Area della Ricerca clinica e Investigational Drug ServigS)"

All'area ¢ affidato il compito di svolgere una sedii attivita finalizzate ad ottenere come risoltat

prioritario una maggiore osservanza delle procedurenesse con le sperimentazioni cliniche,

conformemente ai dettati della normativa vigenieitatamente agli studi per i quali il promotore &

I'Azienda Ospedaliero-Universitaria di Bologna, iBlalico S.Orsola-Malpighi, ai sensi della

Delibera n°90 del 20/06/2008, e stato affidatoutiitio “Investigational Drug Servi¢e(IDS) il

compito di responsabile della trasmissione delfermazioni di competenza d@romotore Le

attivita dell'Unita IDS si possono cosi raggruppare
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- consulenza/assistenza agli sperimentatori locaBcifica richiesta dei medesimi in fase di
stesura di studi clinici no-profit e per problershg specifiche;

- gestione archivi e database IDS e predisposiziongeodica reportistica diffusa in ambito
aziendale;

- gestione transiti dei farmaci sperimentali destiedaenuta di apposito archivio di tracciabilita;

- gestione visite di monitoraggio e audit degli stagdonsorizzati, esclusa la parte correlata agli
allestimenti delle terapie sperimentali pressdHarthacia clinica;

- gestione OsSC ©Osservatorio Sperimentazioni Clinich&IFA per studi no-profit di cui
I'’Azienda & promotore;

- gestione Eudravigilance delle sospette reazionewses gravi inattese (SUSAR) segnalate da
sponsor di sperimentazioni cliniche interventistich

- valutazioni impatti economici per studi no-profite richiesto.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

n A

"Farmacia clinica" € una strutturan line alla Direzione Sanitaria con la quale interagisceia prioritaria,
direttamente o nell'ambito dei rapporti con la Rioee Aziendale. Le principali interazioni orgaraize e
funzionali intervengono con:
"Controllo di gestione e sistema informative Dipartimenti ad Attivitd Integrata: collaboranie alla
definizione dei budget aziendali per i beni sanitar

- "Centro logistic8 cui competono la gestione il flusso dei beni saned economali, dagli ordini fino alla
consegna, e la gestione dei contratti riferibeni di consumo;

- Dipartimenti ad Attivita Integrata, Unita Operatiee'Governo clinico, qualita e formaziohal fine di
assicurare il governo complessivo dell’approprizéezrescrittiva e della spesa farmaceutica, per
garantire la continuita dell'assistenza e la comsetra proposte terapeutiche dello specialista e le
limitazioni prescrittive vincolanti;

- “Direzione delle professioni sanitarie’per quanto attiene la gestione delle risorse delopale tecnico
che opera all'interno dellaFarmacia clinicd nelle diverse linee di attivita, nonché per prawvere la
corretta gestione di farmaci e dispositivi mediggs0 reparti e servizi aziendali;

- “Ricerca e innovaziorie collaborazione nel percorso della sperimentagiatinica, coordinato dalla
ricerca e innovazione, per:

o0 predisposizione della documentazione da sottop@reComitato etico e trasmissione delle
informazioni di competenza del promotore;

0 registrazione di tutti gli studi clinici sottoposti parere deComitato eticcsul database aziendale;

0 monitoraggio dello stato di avanzamento degli stlidici

Le principali interazioni a livello esterno e/aitiszionale avvengono con:

- Regione Emilia-Romagna, Assessorato alla Sanita ofitiche Sociali ed Agenzia Sanitaria;
collaborazione per tutto quanto concerne svilupppr@nozione di attivitd in tema di politica del
farmaco, rischio clinico, farmacovigilanza e vigifa sui dispositivi medici; in tale ambito partecip

commissioni, gruppi di lavoro, iniziative promostdia Regione;
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aziende sanitarie del territorio di Area Vastajatwbrazione ai processi di acquisizione dei benitaa
ed altre iniziative finalizzate al governo dei facne dispositivi medici;

commissione del farmaab AVEC e con lacommissione dispositivi mediaVEC

Universita di Bologna: partecipazione, in strettdlaborazione - anche nell’ambito di progetti Erasm
con diverse Universita europee -alla formaziondidgdenti del corso di Laurea farmacia e chimica
e tecnologie farmaceutichalla formazione degli studenti del Corso di Laure@ecniche di laboratorio

biomedicg & sede della rete formativa per la scuola diigfigzazione inFarmacia ospedaliera
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8.0 Direzione Amministrativa

8.1Le funzioni in staff al Direttore Amministrativo

8.1.1 Programmazione aziendale del fabbisogno di persenal

MISSION

Supportare, sotto un profilo giuridico - nell’antbidlelle indicazioni fornite dalla Direzione Aziengla le

strutture/articolazioni organizzative aziendalir@tazione alla programmazione del fabbisogno déquegle

dipendente, a tempo indeterminato e determinatospecifico riferimento alle esigenze di reclutatoestei

profili del compartoe delladirigenza professionale, tecnica ed amministratikattivita &€ funzionale a

fornire ogni utile contributo alla predisposizioniei documenti di programmazione, nellambito delle

direttive regionali e direzionali in tema di pdditie del personale e nel rispetto della legislaziogente in

materia di reclutamento e di contenimento del cdstgpersonale.

OBIETTIVI

Coordinare - anche attraverso attivita di analisievalutazione - le richieste di acquisizion@elisonale
dipendente detompartoe delladirigenza professionale, tecnica ed amministratipagvenienti dai
servizi gestori di risorse umane, in coerenza omntp previsto dalle norme di legge, contrattucsi,
regolamenti aziendali e dagli atti di programmaeisirategica e contabile;

sottoporre i fabbisogni espressi alla Direzioneefdale e supportarne le relative valutazioni;
partecipare - in collaborazione con i servizi geséocon le articolazioni addetti a valutazionitgio

contabile - alla formulazione dpiano triennale dei fabbisogni

FUNZIONI SVOLTE

Raccolta del fabbisogno di personale dipendenteessp dalle strutture aziendali, con individuazione
delle figure professionali e degli strumenti dilté@mento pit adeguati alle singole esigenze;

contributo alla redazione/aggiornamento dei documeaziendali inerenti la programmazione
dell'acquisizione di risorse umane;

collaborazione con i competenti uffici delSérvizio Unico Metropolitano 'Amministrazione del
personal® (SUMAP) per la verifica degli aspetti inerenti kpesa del personale dipendente e per

l'individuazione di priorita e tempistica di attiame delle procedure di reclutamento/acquisizione

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

"Monitoraggio e supporto all'acquisizione del peralen dirigente sanitaritt collaborazione e
condivisione per una composizione integrata, coatdi, coerente sul fabbisogno di risorse umane;
"Sviluppo organizzativo per l'allineamento tra processi organizzatiprecessi di acquisizione di risorse
professionali;

"Servizio unico metropolitanoAmministrazione del persondle(SUMAP), per gli aspetti inerenti
l'attuazione delle pianificazioni di reclutamenigdrsonale;

"Relazioni sindacali in relazione agli adempimenti contrattuali (inf@tivi e negoziali, ove previsto)

nei delle organizzazioni sindacali aventi titolo.
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8.1.2

Sviluppo organizzativo

MISSION

Supportare la Direzione Aziendale e le struttueswversali/di supporto aziendali in ordine al goveed

all'implementazione dei processi di organizzaziamgrutturazione, rimodulazione di aree/settoriéindi

attivita, in un’ottica di allineamento e completateigrazione tra organizzazione e valorizzaziondedel

risorse/sviluppo professionale collettivo ed indivdle.

OBIETTIVI

Definire processi organizzativi/riorganizzativi, @ollaborazione con i responsabili delle aree/stratdi
volta in volta interessate, anche attraverso lataalone di analisi organizzative e la partecipagialla
stesura di specifici progetti, fino all'adozioné Wecessari provvedimenti/atti di formalizzazione;
predisporre - con la collaborazione delle strufhnticolazioni competenti/coinvolte - linee guida,
regolamenti, documenti operativi in materia digppo organizzativo/professionale;

aggiornare i documenti aziendali che rappresentanganizzazione delle funzioni centrali, trasvdirga
di supporto;

proporre/collaborare alla formulazione/valutaziatigoroposte/collaborazione di proposte in relaziane

progetti di 'benessere collettivo

FUNZIONI SVOLTE

supporto operativo alla Direzione Aziendale perd&finizione di metodologie, strumenti e percorsi
riguardanti 'assetto organizzativo delle struttarécolazioni aziendali;

collaborazione con le funzioni aziendali interessadll'allineamento tra atti organizzativi adottati
percorsi di sviluppo e valutazione dei professitinis

supporto ai responsabili di strutture/articolaziamiendali nella stesura di progetti organizzativiella
valutazione circa l'eventualitd di conseguire malizzazioni di risorse mediante rimodulazioni
organizzative;

supporto alla Direzione Aziendale - in collaborawocon altre strutture/articolazioni, per quanto di
rispettiva competenza - per la definizione e l'atione di politiche di sviluppo e valorizzazione
professionale e utilizzo razionale delle risorseane)

redazione degli atti regolamentari ed operativiend 'ambito di attivita.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

L'articolazione organizzativeSViluppo organizzativocollabora in via ordinaria con la Direzione Azikbe

e con le relative articolazioni. Si interfacciagline, con:

"Programmazione aziendale del fabbisogno di persginal"'Monitoraggio e supporto all'acquisizione
del personale dirigente sanitatioper l'allineamento tra processi organizzatiyirecessi di acquisizione
di risorse professionali;

"Servizio unico metropolitandAimministrazione del persondldSUMAP), per la gestione degli aspetti

operativi correlati alla valorizzazione e svilupgliccarriera del personale;
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“Valutazione del persondlein relazione alla gestione del sistema di asaegme e valutazione di
incarichi dirigenziali e funzionali;

"Relazioni sindacali"jn relazione agli adempimenti contrattuali (infothaae negoziali, ove previsto)
nei delle organizzazioni sindacali aventi titolo.

"Affari generali ed istituziondliUfficio " Comunicazione e stampaer I'aggiornamento sul portale delle

informazioni concernenti l'organizzazione.
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8.2Le funzioni in line al Direttore Amministrativo

8.2.1 Attivita generali ed istituzionali

Dirigente responsabile

Ufficio supporto trasversale

Settore Settore
Attivita generali Comunicazione e ufficio stampa Convenzioni , consulenze ¢
e rapporti istituzionali rapporti con il SUMCF

Centro stampa

MISSION

Svolge funzioni amministrative generali e trasvigrsa

assicura il supporto tecnico-amministrativo allaedione aziendale sulle attivita e progetti di sua
specifica competenza ed esclusivo interesse istitate;

garantisce il coordinamento e il controllo delifath deliberativa dell’Azienda, sia rispetto aiirpripi
generali dell'ordinamento, sia rispetto agli ohbietdi semplificazione e digitalizzazione dell’ane
amministrativa;

gestisce i procedimenti amministrativi relativieatonvenzioni stipulate dall’Azienda con soggedtrt,
pubblici e privati, nel rispetto degli istituti cattuali e normativi di riferimento, governandameche gli

aspetti di programmazione e rendicontazione perédi bilancio.

OBIETTIVI

Garantire I'attivita complessiva inerente le corgieni attive e passive e, in generale, i rappati te
diverse strutture sanitarie, pubbliche e privater, |g attivita (consulenze e prestazioni) istitnaid
dell’Azienda;

fornire supporto alla Direzione Aziendale su ambitinteresse generale, attivita trasversali e @itodi
rilevanza aziendale;

sviluppare, in collaborazione con la struttutafdrmation and Communications TechnologylCT, i

processi di innovazione volti alla digitalizzazioe'azione amministrativa.
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FUNZIONI SVOLTE

La struttura Attivita generali e istituziondlj collocatain line al Direttore amministrativo, si compone di

un'articolazione in staff e tre articolazioni indicui sono demandate le funzioni di seguito sjpadd.

A. Articolazioniin staff

Al. Ufficio supporto trasversale:

Supporta trasversalmente i settori del Servizio;
coordina il supporto amministrativo alle funzioniirezione Sanitaria;
cura, in occasione di elezioni e referendum, le@dare connesse all'esercizio del diritto al voto

degli elettori ricoverati nelle strutture di AOSP.

B. Articolazioniin line

B1l. Settore'Attivita generali e rapporti istituzionali":

Sovraintende - attraverso la piattaforma infornaa@@abel - al processo di adozione degli atti
deliberativi dell’Azienda, successivo alla fase pooente da parte delle singole
strutture/articolazioni organizzative competenti pgteria, anche effettuando un controllo di
regolarita formale;

propone, elabora ovvero sovraintende alla redazioagozione, mediante atto deliberativo, dei
regolamenti aziendali di valenza trasversale;

gestisce gli adempimenti normativi e debiti infotivianei confronti di organi istituzionali e
ministeriali, non ascritti a specifica competenkaltte strutture/articolazioni organizzative;
sovraintende all'attivita del protocollo generaleformatizzato e dei flussi documentali,
assicurando il necessario supporto ai servizi dzlee coordinando la formazione sull'utilizzo
della piattaforma Babel;

€ responsabile dei procedimenti di accettazionde débnazioni liberali, eredita e legati
testamentari (ad esclusione di beni mobili , imriaa attrezzature);

governa le attivita di ricognizione periodica dedlecieta partecipate da AOSP e di revisione
straordinaria delle stesse tramite provvedimenttvaimo;

governa - su delega del Direttore Sanitario - icas@ne di elezioni e referendum, le procedure
connesse all'esercizio del diritto al voto degtitlri ricoverati nelle strutture di AOSP;

governa le attivitd connesse e conseguenti allaezmione con il tribunale per iavoro di
pubblica utilitj fino alla relazione di fine attivita;

coordina le segreterie della Direzione Aziendalaah@ I'attivita di portineria del padiglione
della Direzione;

coordina, attraverso la segreteria generale, ladigpesizione delle risposte alle
interrogazioni/interpellanze locali/regionali/pariantari;

formalizza con atto deliberativo gli accordi inetidn sviluppo di progetti di riorganizzazione

interaziendale;
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supporta il processo - di competenza dei medicDidézione Sanitaria - inerente l'attivita
relativa ai decessi avvenuti nelle Unita OperatleePoliclinico, con specifico riferimento alla
dovuta comunicazione al Comune nonché alla colitione alla predisposizione della
documentazione per la denuncia telematica all'INPS;

cura le attivita necessarie per la denuncia deléeite nel Policlinico.

B2. Settore Convenzioni e accordi istituzionali

Cura listruttoria, la redazione, e gli atti delibgvi di autorizzazione delle convenzioni,

governando anche gli aspetti di programmazionererdlicontazione dei costi/ricavi correlati:

o stipulate ai sensi dell'art. 15 della Legge 24909tra Enti del SSN, Enti Pubblici e
Universita per progetti di interesse comune;

o attive tra Enti del SSN e strutture sanitarie actatelflautorizzate per la fornitura delle
prestazioni in regime di SSN;

0 attive, per collaborazioni con soggetti pubblici e ptivai sensi dell’art.43 della Legge
449/97;

0 attive e passive per attivita di consulenza tra Enti del SSNsexsi dell’art. 58 o art 62 del
CCNL/2000 delle aree dirigenziali;

coordina le attivita inerenti la definizione di acdi con altre pubbliche amministrazioni o

soggetti terzi nell'ambito dell'attivita istituziale aziendale.

B3. Settore Comunicazione e ufficio stamipa

Cura linterfaccia con la Direzione Aziendale pear telazioni esterne e la promozione
dellimmagine aziendale;

definisce con le strutture/articolazioni organipzat aziendali le azioni di sviluppo e
miglioramento dell@omunicazione internaurando in particolare la pagina intranet;

definisce con le strutture/articolazioni organipzat aziendali le azioni di sviluppo e
miglioramento dell@omunicazione esterpaurando in particolare la comunicazione digitzde
specifica attenzione al web e ai social network;

agevola l'accesso dei cittadini ai servizi offegiazie ad una corretta diffusione di informazioni
utili;

rafforza la notorieta e la reputazione del Policbhnagevolando, attraverso attivita di media
relation, la circolazione di notizie a livello Idearegionale e nazionale;

coordina e gestisce direttamente, ovvero suppddeganizzazione di eventi rivolti sia ai
professionisti sia ai cittadini;

cura I'impaginazione grafica di strumenti di conuadione istituzionale, per la diffusione di
informazioni ai cittadini, per la promozione di etie

coordina l'attivita del Centro Stampa aziendalttuadmente ubicato presso strutture di Azienda
USL, Via S. Isaia, 94/A - attraverso il quale gesti le richieste on-line, da parte delle
strutture/articolazioni organizzative aziendalatelamente a riproduzione di modulistica/editoria

e servizio di fotocopiatura cartacea.
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INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

Le principali interazioni organizzative e funzioinayvengono con:

tutte le strutture/articolazioni organizzative azlali, in ragione delle attivita generali e trasadir che
AGI svolge su mandato della Direzione Aziendale;

la Direzione Sanitaria, per I'attivita inerenteropedimenti relativi alle convenzioni con soggstii;
"Information and Communications TechnolbgyCT, per aggiornamento, verifiche, controllse@luppo
della procedura di protocollo e gestione del fludsoumentale Babel nonché per i progetti di traose

al digitale ed altresi per la gestione del condratt house providing con la societa partecipataidaep
SCcpA;

"Controllo di gestione e sistema informatiyper gli aspetti connessi alla definizione ecoiwardei
rapporti convenzionali con soggetti terzi nonchéipeontributo del servizio agli atti di programaiane

e consuntivo aziendale;

"Servizio legale ed assicuratiy@er gli aspetti inerenti i rapporti convenzianal

"Anticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unisga" per le integrazioni tra flussi documentali e
obblighi di trasparenza

"Ufficio Privacy' della struttura anzidetta, per gli aspetti indréanresponsabilita di trattamento dei dati
nei rapporti convenzionali;

Servizi unificati metropolitani di ambito amminigtivo per la gestione condivisa di problematiche
aziendali;

Tribunale di Bologna, studi legali e loro assigtigr lo svolgimento del lavoro di pubblica utilita;

Aziende Sanitarie ed altri Enti pubblici per laid&fione di accordi di reciproco interesse.
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8.2.2 Servizio legale ed assicurativo

Direttore

Segreteria

Settore

assicurativo Avvocatura

Settore
recupero crediti

MISSION

Supportare le strutture organizzative aziendalarglevenzione e gestione del contenzioso siazjaldiche
stragiudiziale, assicurando il supporto consuldaezé@ difensivo, in particolare alla Direzione Azite.
Assicurare 'adempimento degli obblighi contratiualdi legge in ordine alle coperture e adempimenti

assicurativi.

OBIETTIVI

Il Servizio legale ed assicurativel pone come obiettivo prioritario il miglioramentontinuo delle
procedure adottate dalle strutture/articolaziogiaoizzative aziendali, adottando azioni ed attif@oni alla

normativa contrattuale e legislativa vigente, prerelo e riducendo il contenzioso, assicurandertezza
dei rapporti giuridici e perseguendo soluzionicgti per realizzare i fini della Direzione Azienglal

Sul versante assicurativo il Servizio si pone lattivo di garantire la copertura di sinistri pequali

I'Azienda possa essere chiamata a rispondere @ statbsa subiti, conformemente agli obiettivi adédine

regionali.

FUNZIONI SVOLTE

- supporta le strutture/articolazioni organizzatizeendali nella gestione del contenzioso;

- collabora con laviedicina legale e gestione integrata del risclmella gestione dei sinistri, anche in
relazione alla partecipazione dell’Azienda Rdogramma regionale per la prevenzione degli eventi
avversi e la copertura dei rischi derivanti da resgabilita civile nelle aziende sanitarépprovato con
deliberazione della Giunta regionale n. 1350/204121@.9.2012;

- garantisce le funzioni correlate alla presa in awaridel contenzioso sia in sede giudiziale che

stragiudiziale, rappresentando direttamente |'Adénella maggior parte dei procedimenti.

115



La struttura Servizio legale e assicurati\gd compone di un‘articolazione in staff e duecaféizioni in line

cui sono demandate le funzioni di seguito sped#ica

A. Articolazioni in staff

Al. Segreteriacui compete l'espletamento di attivita amministatdi supporto alla direzione e dei

settori.

B. Articolazioni in line

B1. Avvocatura interna

Fornisce pareri/consulenza giuridici a favore dellBirezione Aziendale e delle
strutture/articolazioni organizzative aziendalfiné della soluzione di questioni tecnico-giuridéch
e/o interpretative delle norme legislative, staiatae regolamentari idonee ad indirizzare
preventivamente lo svolgimento dellazione ammiatsta sul piano della legalita e della
correttezza in qualsiasi materia di competenzandaie;

collabora con le strutture/articolazioni organibzataziendali all’elaborazione di strategie e di

ipotesi conciliative e transattive al fine di preire/contenere il contenzioso, anche fornendo

l'ausilio nei contatti con i legali di controparte;

assicura i rapporti con i legali esterni cui soffmati incarichi di difesa dell’Ente;

assicura I'esecuzione delle decisioni giudiziariete transazioni facendosi tramite verso i sérviz

competenti;

garantisce le funzioni correlate alla presa inamadel contenzioso, sia in sede giudiziale siates

stragiudiziale, rappresentando direttamente I'Adé&emella maggior parte dei procedimenti;

pertanto:

0 svolge l'attivita di difesa dell’Azienda a fronte alzioni giudiziarie attivate nei confronti della
medesima o da attivare per conto dell’Azienda ttaimssunzione di mandati difensivi innanzi
l'autorita giudiziaria;

0 svolge l'attivita di difesa/rappresentanza nellediagioni attivate ex DLgs 28/2010, in caso di
responsabilita civile per le posizioni in frandhig procedimenti ex art. 696 bis cpc ai sensi
della cd “legge Gelli™;

0 svolge attivita di recupero crediti giudiziale eagiudiziale, anche nell’ambito di procedure
fallimentari, a seguito dell’attivita dei “gestori’procedendo ad un definitivo sollecito
stragiudiziale ed alle procedure giudiziali ed esee per il soddisfacimento del credito, come
da regolamento e procedura aziendale (PAPAC);

0 assume la difesa dell’Azienda, anche nelle caugegtionsabilitd sanitaria, nellambito della
fascia di competenza aziendale in relazione ali@del sistema di gestione diretta dei sinistri
di cui al Programma regionale;

0 mantiene aggiornato l'archivio(sia informatico, siartaceo) del contenzioso e svolge il
continuo monitoraggio sul’andamento del contenziagiendale, trasmettendo le informazioni

sul’andamento delle singole procedure alle artiziaini aziendali interessate;
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B2.

0 autorizza la liquidazione delle parcelle legali pese processuali, dando valutazione di
congruita;

0 gestisce le banche dati e flussi informativi neaegser la ricognizione delle pratiche e la loro
valorizzazione economica, anche ai fini dell'acoaaimento e registrazione a bilancio di spese
legali e di soccombenza previa valutazione del @ididischio del contenzioso e acquisendo i
necessari pareri e preventivi di spesa;

0 svolge gli adempimenti in tema di trasparenza eamtizione per le attivita di competenza;

0 cura le comunicazioni ed aggiornamenti alla CogieGbnti in relazione a procedimenti penali
e questioni di competenza;

rispetto all'affidamento a legali esterni cura,tamente al settore assicurativo, I'emissione di un

awviso pubblico, per le difese dei professionisie#i’ Azienda nelle seguenti ipotesi:

a) controversie di peculiare complessita o vertentigaastioni giuridiche che, in ragione della
specificitd/novita delle questioni dibattute e/oll'mheertezza/complessita del panorama
giurisprudenziale, richiedono competenza spediedist

b) incompatibilita o potenziale conflitto di interesmilla difesa, da parte degli avvocati dell'Ente;

c) non sussistenza delle specifiche competenze (d¢srienpenale);

d) carico di lavoro dell'ufficio tale da non conseatltassunzione diretta degli incarichi;

e) previsione del rimborso delle spese legali da paeta Regione Emilia Romagna nell’ambito
della fascia di competenza del Programma regiaheilsinistri;

f) necessita di conferire un mandato congiunto infesterno, o di affidamento di incarico di

domiciliazione per cause extraforo.

Settore assicurativo

- Gestisce i contratti assicurativi ed i sinistri esfnti a tutte le polizze (RCT/RCO,
RCPatrimoniale, Kasko, All risk, infortuni, RCAutBCSperimentazioni);

- gestisce la franchigia e le transazioni in collalzane con il broker/loss adjuster per i sinistri
pervenuti entro il 31.12.2012 e in via autonomaaee fdata dal 1.1.2013 con l'avvio del
Programma regionale di gestione diretta dei sinistr

- gestisce le richieste di rimborso riferite alle spdegali per la gestione diretta dei sinistri
superiori alla soglia economica di 100.000,00 &tini2013) e superiore a 250.000,00 euro
(sinistri post 2013);

- gestisce le polizze diverse da RCT/RCO (all risisko, patrimoniale), nonché i sinistri ancora
aperti delle precedenti polizze RCT/RCO (Ergo,ddhiQBE, AMTrust);

- partecipa alComitato valutazione sinistrfornendo il supporto giuridico necessario per la
definizione dei sinistri alla luce delle valutazionedico legali effettuate, occupandosi degli
adempimenti conseguenti;

- collabora con laMedicina legale e gestione integrata del rischio nonché con le
strutture/articolazioni organizzative aziendalvdita in volta interessate e coinvolte nel sinistro

- nella fase istruttoria, nella fase conciliativiragiudiziale e giudiziale, nella fase di
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applicazione dei provvedimenti giudiziali, nellafidezione delle finalita da perseguire, nella
correzione/prevenzione di eventuali criticita eviciatesi a seguito del contenzioso;

- sioccupa - a seguito dell’entrata in vigore detla“legge Gelli” (L. 24/17) - degli adempimenti
comunicativi di legge diretti al personale coingolhella procedura assistenziale come
individuato dallaViedicina legale e gestione integrata del risghio

- cura i rapporti con il broker, il Loss adjustedggali nominati dalla Compagnia per i sinistri
aperti entro il 31.12.2012;

- predispone e trasmette alla Procura Regionale Gelite dei Conti le segnalazioni relative alle
transazioni definite, curando tutte le proceduneetate;

- cura I'implementazione della banca dati regionakatntenzioso legale in collaborazione con
la Medicina legale e gestione integrata del rischio svolge il continuo monitoraggio
sul’andamento delle polizze;

= ||l Direttore del Servizio € componente del NucleegR®nale di valutazione dei sinistri che si
occupa dei sinistri di fascia superiore a 100.008® aperti nel 2013 e superiore a 250.000,00
se aperti dal 2014.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

Il Servizio, collocato in line alla Direzione Amnistrativa, interagisce in maniera stabile con leeBibne
Aziendale per il supporto giuridico di volta in t@kichiesto.

Il Servizio collabora con la struttura Wedicina legale e gestione integrata del riscpier la gestione del
contenzioso derivante da responsabilita profeskonhe favorisca la definizione dei sinistri in f@m
congrui ed in conformita ai principi di cui allagmedura aziendale di gestione dei sinistri, cuinsiia.
Interagisce con il la strutturaAhticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unigdd’ partecipando a
gruppi di lavoro con I'Universita per la redaziadieaccordi, intese, protocolli e con la struttliRicerca ed
innovazioné per la messa a punto di protocolli, regolamepdirtecipazione tavoli di lavoro con Universita
ed enti interessati anche fornendo consulenzddgiarin ordine a sperimentazioni e tutela prdgrie
intellettuale.

Interagisce, inoltre, con tutte le strutture/atde@oni organizzative aziendali competenti per matali volta
in volta interessati da contenziosi civili penalinministrativi, vertenze stragiudiziali o necessita

consulenza giuridica.
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8.2.3 Centro logistico

Direttore
Ufficio di staff
Ufficio ~ Ufficio rapporti con il Logistica
approvvigionamenti Servizio Acquisti Metropolitano (SAM) operativa
Ufficio Archivio storico di
liquidazioni Minerbio

MISSION

Il Centro logisticoassolve funzioni di supporto al processo decid@odalla Direzione Aziendale, attraverso
la Direzione Amministrativa, promuovendo la trasadita della funzione logistica e il necessario
coordinamento integrato richiesto per I'attuaziate® processi dsupply chaiff, all'interno e all'esterno
della realta aziendale, volti allausiness innovatioe alla definizione dell@perationriferite ai beni di

consumao.

OBIETTIVI

- Gestire in maniera ottimale il flusso dei beni dhsumo sanitari e non sanitari, dagli ordini diwdstp
fino alla consegna, con particolare riferimentdo#timizzazione delle scorte e al monitoraggio degl
indicatori di prestazione aziendali dei processarini ed esterni (fornitori), attraverso I'efficienutilizzo
del Centro logistico;

- perseguire il miglioramento del livello di serviaierso i propri clienti interni attraverso il mamiaggio e
la gestione degli strumenti preposti;

- gestire, con efficienza operativa ed economicattleita relative allasupply chairdei beni non sanitari;

- promuovere il miglioramento della comunicazionezionale con il Servizio Acquisti Metropolitano
(SAM), I'Area Vasta Emilia Centro, Intercent-Er & tentrale acquisti della pubblica amministrazione

italiana (Consip).

41

Per ‘Supply chaifi si intende la gestione della catena di distriboeidi beni e servizi attraverso un sistemicoaetico coordinamento delle funzioni aziendali e
dei vari membri della catena di distribuzione stégasmaniera che tale dinamica crei un miglioraroetglle prestazioni di lungo periodo dei singdlogte, ancor
piu, dell'intera catena.
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FUNZIONI SVOLTE

Il "Centro logistict, collocatoin line al Direttore amministrativo, si compone di un@otazione in staff e

tre articolazioni in line cui sono demandate lezfoni di seguito specificate.

A. Articolazioniin staff

Al. Ufficio di staff

Supporta la direzione della struttura per I'elabiorae, la sperimentazione, lo sviluppo, le analisi

contesto e la rendicontazione dei processi aziewedd progettualitd dbusiness innovatioe di

gestione operatioassegnati alla stessa. Le attivita di supportearidano i tavoli e i gruppi di lavoro

aziendali, intra-aziendali, di area vasta, regioaalazionali.

B. Articolazioniin line

B1. Ufficio Rapporti con il Servizio Acquisti Metropolitano (@A

Raccorda e coordina i servizi gestori clienti &drvizio Acquisti Metropolitano per tutte le
acquisizioni di beni di consumo e servizi gestigequiest’'ultimo (raccolta fabbisogni, richiesta
componenti gruppi di lavoro/commissioni giudicatricasmissione documentazione, attivita di
RUP aziendale);

gestisce e coordina gli adempimenti 8elvizio informativo telematico appalti regionale
emette, attraverso la procedura informatica gealiyda prima struttura dell’ordine di acquisto
relativamente ad adesioni a convenzioni Intercentea Vasta Emilia Centro e Consip per i
beni di consumo sanitari e non sanitari (acquisRiGIG, ecc.);

predispone e, sottopone al Direttore per la sattteoe per adesione, i singoli contratti
aziendali riferiti a procedure di acquisizione @énbdi consumo la cui contrattazione € gestita

attraverso il Servizio Acquisti Metropolitano (betiiconsumo sanitari € non sanitari);

B2. Ufficio Approvvigionamenticompetente su due categorie:

Beni non sanitari

Sovrintende e organizza la definizione del budgdativo e la gestione delle politiche di
acquisto, valutando la domanda interna, definendo fabbisogni aziendali,
coordinando/partecipando all'assegnazione dei rpeli i gruppi di lavoro e commissioni
condotte in ambito aziendale, regionale e di Areastd e collaborando con le direzioni
coinvolte;

gestisce I'inserimento in procedura informaticatigesile dei dati relativi ai prodotti e contratti
(acquisizione CIG, ecc.) e dalle anagrafiche ddpttw, mantiene aggiornati i livelli di scorta
minima e punti di riordino, elabora i suggerimatitacquisto per i beni di consumo;

gestisce I'emissione degli ordini di acquisto (s€la suggerimento, sia da altra fonte),
mantenendo gli stessi aggiornati sulla base deaifermazioni che gli pervengono dal
responsabile dell’area amministrativa approvvigioeati del Centro logistico, dal Servizio

Acquisti Metropolitano, ne segue l'iter dall'emmse sino alla consegna conforme della merce;
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valuta la domanda interna (utenza) e la consegudefimizione dei fabbisogni aziendali
attraverso I'utilizzo del sistema informatico aziate e delle logiche di approvvigionamento
individuate con il Direttore del Centro logisticdeedirezioni coinvolte;

valuta e monitora le performance dei fornitoriaterso un sistema di indicatori di performance
e di controllo da condividere con i fornitori ste@a nella risoluzione delle non conformita sia
con incontri mirati di benchmark) e con il Servizkzquisti Metropolitano nell’ottica del

miglioramento continuo del servizio dei fornitotessi.

Beni sanitari:

B3.

Gestisce I'inserimento in procedura informaticatigesile dei dati relativi alla gestione degli
ordini di acquisto mantenendo gli stessi aggiorrsatila base delle informazioni che gl
pervengono dai settori preposti delarmacia clinica dal Servizio Acquisto Metropolitano, ne
segue l'iter dalla emissione sino alla consegndiotore della merce;

collabora alla gestione delle attivita relativeeglblitiche degli acquisti, in stretta collaboramo
con le direzioni coinvolte nei processi di budgsativi ai beni sanitari;

valuta e monitora le performance dei fornitoriaterso un sistema di indicatori di performance
e di controllo da condividere con i fornitori ste@a nella risoluzione delle non conformita sia
con incontri mirati di benchmark) e con Servizio gicsti Metropolitano nell'ottica del

miglioramento continuo del servizio dei fornitotessi.

Logistica operativa

- gestisce, organizza e monitora le operazioni lmjistrelative al flusso fisico dei beni di
consumo sanitari € non sanitari (ricevimento, nonfarmita, livello scorte, transito/cross
dock, catena del freddo, distribuzione interna mognata, distribuzione interna in urgenza,
emergenze, scaduti, prestiti);

- monitora gli indicatori di prestazione e di conlipodlei processi dsupply chainrispetto ai

beni trattati;

B3aArchivio storico di Minerbio

- gestisce l'attivita di riordino ed inventariazioshella documentazione conservata presso
I'archivio storico di deposito in Minerbio;

- gestisce le attivita di richiesta di consultaziale® documenti conservati nell’archivio
storico di deposito in Minerbio;

- gestisce le attivita relative all'archiviazione, akrsamento e allo scarto della
documentazione prodotta dall'Azienda della docuamohe da conservarsi presso
I'archivio storico di deposito in Minerbio;

- contribuisce a tutelare e valorizzare il patrimogi@@umentale storico dell'Azienda.
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INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI
Oltre che con la Direzione Aziendale - e, in paface con la Direzione amministrativa - il Centogiktico
si interfaccia in maniera continuativa con Rirezione delle professioni sanitaridl',* Controllo di gestione
e sistema informativo i “Dipartimenti ad Attivita Integrata” e le refi@e Unita Operative, Ithgegneria
clinica”, i “ Servizi di supporto alla persohal * Servizio Prevenzione e Protezione AzierigddeMedicina
del lavord. Le interazioni significative intercorrono con:
“Servizio Unico MetropolitanoContabilita e Finanz& (SUMCEF) per la risoluzione delle problematiche,
di competenza del Centro logistico, relative aiwdoenti di fatturazione dei fornitori;
- "Farmacia clinicd per la compartecipazione alla corretta gestioae ptocessi informatici contabili
aziendali e alle ricadute operative derivanti dédk connesse, ad esempio:
o alla gestione del ciclo dell'anagrafica beni saiita
o all'interpretazione dei processi in trasposizioradlad politiche di acquisto all'interno del sistema
informatico gestionale;
o alla gestione delle non conformita/informazioni wesse ai processi di acquisizione dei beni samtari

alle specifiche conoscenze specialistiche dei gtodo
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8.2.4 Servizi di supporto alla persona

Direttore
Amministrazione,
contabilita e contral
A Area Area Area
Rist rea Servizi di supporto Servizi di accoglienzg Servizi di supporto
IStorazione logistico-alberghiero ai punti informativi commerciale

MISSION

La struttura Servizi di supporto alla personaestisce un progetto complesso - teso alla norgazione
dei servizi di supporto all'accoglienza (utenzaint ed esterna) - per qualificare, sostenere enpiatre le
funzioni istituzionali del Policlinico di prevenzie, cura e riabilitazione.

La complessiva gestione delle funzioni (orientdte take-caré dell'accoglienza) consente di rafforzare
'adozione di un approccio focalizzato agli obigttiteso al miglioramento dei livelli di servizialla
razionalizzazione della spesa e all'ottimizzazide#e risorse (tecniche, strumentali e soprattutt@ne), in

un quadro di cambiamento nel quale introdurre apcbeessi gestionali innovativi.

OBIETTIVI

Attraverso un’analisi dei processi di competenzZabiéttivo é quello di ottimizzare, razionalizzare,
migliorare gli output dei processi stessi, riprogetio la risposta ai bisogni attraverso nuove nitaddi
gestione, coordinate direttamente (sia per quaigoarda i servizi gestiti in proprio che per quelli
esternalizzati attraverso appalti). A questo scppesono essere avviati progetti di miglioramentdi e
innovazione tesi a sostenere la funzione attraviérsaggiungimento di risultati specifici. In gerde, la

gestione delle funzioni di competenza e tesa aliazazione di:

economie di scala, di spazio e di specializzazione;

- una migliore integrazione delle varie attivita demplessivo settore dei servizi di supporto;
- una maggiore standardizzazione;

- un maggior controllo sui livelli prestazionali;

- una maggiore efficienza e controllo sui costi/canisu
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Nello specifico - nel quadro degli orientamentiagtygici e delle finalita generali sopra definitebiettivi

specifici dell'azione della struttura sono:

aumentare il valore e la qualita dei servizi diganpo all’accoglienza (utenza interna ed esterna);

migliorare il livello di servizio (tempi-qualitd)en processi di supporto a spazi/persone;

ottimizzare le organizzazioni, le metodologie esglumenti di lavoro;

razionalizzare i costi e migliorare il bilancio;

liberare energia nell'organizzazione per nuovevigdtia valore aggiunto.

FUNZIONI SVOLTE

La direzione della struttura gestisce un’organiigzae d’'insieme - con funzioni primarie (line) esdipporto

(staff) operanti in stretta collaborazione - petingizzare I'impiego delle risorse e delle competena

un’ottica di un lavoro multidisciplinare e scamhitesperienze. Obiettivi comuni a tutte le funziati

competenza sono il comfort, la sicurezza, la qual@ servizio al paziente e a tutta I'utenza.

Ove necessario per lo sviluppo delle funzioni mlese, il Direttore della struttura promuove grumlbi

lavoro e progetti innovativi, anche trasversaliadie funzioni aziendali, aventi a contenuto lalijaadei

servizi di competenza.

Alla struttura afferiscono tanto servizi a gestiodigetta quanto servizi in gestione appaltata (c.d.

esternalizzati), diversi da quelli informatici eméco-manutentivi.

La struttura ha la responsabilita di:

Servizi a gestione interna

ristorazione;
punti informativi (cd "portierato™);
postale;

trasporto esterno (integrato in parte con contdppalto).

. Servizi in tutto o in parte esternalizzati

pulizie e sanificazione ambientale;

servizio di accompagnamento e trasporto pazienti;

servizio di lavanoleggio e gestione kits sterili;

servizi di logistica merci (materiale biologicotratzzature sanitarie, ecc.);

servizi commerciali (vending, bar, ecc.);

gestione, a supporto degli altri gestori, da unt@udi vista amministrativo - contrattuale e
economico/contabile - di diversi servizi di congeta di altre strutture/articolazioni organizzative
aziendali: raccolta, trasporto e smaltimento daitij servizi afferenti alla centrale di steril@zione;
logistica dei beni economali e dei farmaci; logiatidei prodotti dellaFarmacia clinicd; presidi
antidecubito; alcuni servizi peRicerca e innovaziotie"URP e rapporti con le associazioni di
volontariatd', "Supporto alla gestione dei processi assistenziali DAI', "Attivita generali ed

istituzionali'/Ufficio comunicazione e stampa".
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Per lo svolgimento delle proprie funzioni, la stud "Servizi di supporto alla persohé articolata irstaffe

guattro aredn line:

A. Articolazioniin staff

Al.

Amministrazione, contabilita e contratti

Svolge funzioni trasversali, di supporto al Dire¢t@ alle quattro aree della struttura, agendoemia

risorse dedicate che con risorse operative alfingelelle areén line:

attivita di  controllo (incluso lo sviluppo e lirff@mentazione delle procedure necessarie) -
conformemente alle disposizioni vigenti - in retaw alla sicurezza sul lavoro (tanto servizi a
gestione diretta quanto servizi appaltati) in ifatecia con le strutture aziendali competenti;
governo, gestione, controllo dei contratti di appad di concessione con le ditte esterne,
coordinando la relazione con i fornitori per tutiadurata dei contratti. In particolare, il settore
coordina le procedure di approvvigionamento edngéelflocutore unico dal punto di vista formale
nei rapporti con le ditte esterne per le probleahmatiche riguardano negoziazioni e comunque
aspetti di tipo economico, che siano extracont@tatrabudget;

individuazione ed attuazione di una coerente liieaione tra i contratti gestiti direttamente dalla
struttura e/o da altri gestori. Il settore fornisegporto per la risoluzione di problemi gestionali
trasversali che coinvolgono anche altri gestotrgaerso incontri, riunioni, supervisione a gruppi
di lavoro, elaborazione di documenti) e promuovéordzper il consumo appropriato e
responsabile delle risorse;

predisposizione degli atti prodromici e necessalle aprocedure di gara/affidamenti
diretti/adesione a convenzioni, nonché atti e damtimin fase esecutiva per appalti di servizi
(quali ad esempio: pulizie, lavanolo, logisticasiporto pazienti, sterilizzazione, ecc) e per le
forniture (quali ad esempio: derrate, pane, edccpthpetenza della struttura nonché riferibili a
concessioni a ditte esterne, compresa la verifigila ccompletezza e della correttezza della
documentazione da trasmettere al Servizio Acqistiropolitano e/o a Intercenter per l'avvio
della gara;

gestione degli acquisti di servizi (servizi di agenviaggi, traduzioni, convegnistica, ecc.) e
forniture (buoni pasto, anidride carbonica, aftitat coltelli, catering, ecc.) di competenza, con
affidamento diretto su piattaforme IntercentER MIEPA di importo inferiore ai 40.000,00 euro
(IVA esclusa), in sinergia con il Servizio AcquiMetropolitano;

progettazione di eventuali nuovi appalti, negli &mti competenza, con analisi delle specifiche
prestazionali e dei capitolati tecnici dei confrattscadenza, valutati in relazione alla dinamica
dei fabbisogni aziendali e al livello di qualitiogata e percepita;

gestione e controllo del budget e dei costi detosetdella struttura, compreso il controllo
contabile e la liquidazione delle fatture, nel eitp dei budget assegnati, anche attraverso la
predisposizione e il controllo dei budget stesdi. iR particolare, il settore ha competenza in

relazione:
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o alla gestione e controllo degli aspetti amministradel bilancio di pertinenza (preventivo e
consuntivo), in accordo con il Direttore della #ing;

o0 al coordinamento e gestione dell'iter proceduralelg liquidazione dei buoni d'ordine e delle
fatture di competenza;

o al coordinamento e gestione dell'iter procedurale pebiti informativi verso gli Enti esterni;

o alla gestione delliter procedurale per i rimbomsi entrata; gestione amministrativa e
liquidazione utenza TARI;

o all'inserimento dei contratti di competenza progeiali altre strutture - e, creazione degli
ordinativi di fornitura e relative rate - nella peglura GE4 ai fini della liquidazione.

- governo di  sistemi e procedure tecniche, ammatist, informative di supporto al
funzionamento dei contratti (agendo in stretta admlazione con le funzioni centrali
responsabili), compresa la gestione giuridica deggintuali contenziosi insorti con i fornitori in
stretta collaborazione con iB€rvizio legale e assicuratitjo

- gestione giuridico-formale dei contratti con rifagnto ad appalti di servizi e forniture, e alle
diverse tipologie di procedure individuate dalladimpetenza della struttura;

- studio e aggiornamento della normativa in materiapgalti e contratti con conseguente studio,
analisi, revisione e aggiornamento dei capitolgtr@duzione di modulistica tipo; supporto per
guanto riguarda i debiti informativi in base allarmativa vigente;

- altre attivita di supporto quali la protocollazioeegestione della posta su BABEL; la gestione
decentrata dei cartellini del personale afferef&ffettuazione di cancelleria; richieste di
manutenzioni; redazione, proposizione ed attuazatgiepiani di formazione e di qualita della

struttura, ecc.

B. Articolazioniin line

Le quattro aree di intervento line sono gestite in un’ottica di sinergia ed integvagi delle strategie ed
azioni con l'obiettivo di razionalizzare le risoreanassimizzare il raggiungimento degli obiettiyijdati
dalla realizzazione di una gestione unitaria devise di supporto all’'utenza, dando valore alla

dimensione organica dei processi.

B1. AreaRistorazione
L'organizzazione, la gestione e il controllo dehvido di ristorazione in ambito ospedaliero deve
rispondere a diversi obiettivi di qualita (organtéa, nutrizionale, igienica) nella prospettiva di
valorizzare il gradimento del pasto e la sua funeidi supporto alla terapia ed alla salute della
persona.
Operare in questa logica significa integrare coenue diverse ed operare in modo interdisciplinare,
coniugando piu dimensioni:
- le necessita di carattere alimentare e nutrizignale
- le garanzie di sicurezza igienico-sanitaria;
- gli aspetti tecnici ed organizzativi;

- ivincoli di spesa e le esigenze di bilancio.
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Il rispetto delle norme HACCPH@zard Analysis and Critical Control Pointé e I'esistenza di un
piano di autocontrollo HACCP per 'ospedale e,edty un aspetto importante del sistema di tutela
impostato dalla normativa europea che va garantitepedale € uno dei luoghi dove la sicurezza é
fondamentale per quanto riguarda la qualitd delyfhnemti serviti e l'igiene nei processi di
conservazione e preparazione dei cibi. Su questoit@nspecifico la struttura opera in stretta
collaborazione con il programmadagiene ospedaliera e prevenzidne con la struttura semplice
dipartimentale Malattie del metabolismo e dietetica clinica

L'areaRistorazioneagisce in base ai seguenti indirizzi:

a. valorizzare il cibo ed il pasto come elementi doba e sana alimentazione in supporto alla cura,
facendone occasioni di miglioramento della qualg8a vita, in ospedale e non solo;

b. realizzare una gestione efficace ed efficiente silizio, qualificando le competenze e la
motivazione del personale aziendale, in strett@loofazione con la parte sanitaria;

c. porsi come riferimento nazionale ed internazionsidla tematica specifica, valorizzando il
network di relazioni di carattere tecnico-scientfie lanciando progetti finalizzati anche in
collaborazione con altre Aziende sanitarie e/d pétrtner.

In questo quadro, l'area svolge le seguenti fumadrattivita:

- gestione della cucina centralizzata per la prodwezidegli alimenti offerti ai degenti (colazioni,
pranzi, cene, diete speciali, ...), ai dipendenthlggersonale esterno autorizzato dell’Azienda;

- gestione delle mense aperte a dipendenti e peesestdrno autorizzato;

- gestione dei servizi accessori alla produzioneiggighenti (pulizie, trasporti, lavaggio stoviglie,
campionamenti ecc); qualora alcuni di questi sergiano esternalizzati, tale gestione si
concretizza - in collaborazione con la funzionestiaff, con 'areaServizi di supporto logistico-
alberghierd e con strutture/articolazioni aziendali eventuamte@ competenti - anche nel
controllo e monitoraggio dei servizi in questione;

- gestione degli acquisti di derrate alimentari edptt accessori necessari all'erogazione dei
servizi di ristorazione, inclusa l'attivita di geste dei fornitori, controllo dei consumi, gestione
della dispensa, agendo nell’lambito delle attivitatdff alla direzione;

- gestione dei sistemi informativi di supporto all#ivéta di ristorazione, dei sistemi di
comunicazione e controllo dei pasti con i reparti;

- gestione degli aspetti economici di settore, coniqgudare riferimento al budget, al controllo
contabile, alla individuazione di strategie di mitizazione dei costi (interni ed esterni) e
promozione delle attivita a mercato (consulenzejizebanqueting istituzionali, ecc ...), agendo
in stretta collaborazione e sinergia con gli stigffa direzione;

- gestione del personale e organizzazione, con &tenzal presidio delle funzioni primarie
(produzione pasti) e delle funzioni accessorie tfwdlo qualita di processo e di risultato, efficaci

ed efficienza del lavoro, amministrazione del peade, controllo di gestione su indicatori

42 articolato insieme di procedure di monitoragged plinti di lavorazione degli alimenti, al fineghirantime la salubrita, attraverso la prevenzione
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tecnico-gestionali ed economici, ...), comprese ktigae dei rapporti sindacali per gli aspetti di
competenza;

- gestione dei reclami, della relazione con l'utendelle non conformita, delle azioni di
miglioramento, anche attraverso indagini di CustoBetisfaction interne ed esterne, svolte con
modalita quantitative e qualitative;

- progettazione, gestione e sorveglianza compless#vgrocessi alimentari interni ed esterni al
Policlinico attraverso la gestione del sistema dioeontrollo HACCP, con il supporto del
programma Igiene ospedaliera e prevenzidrieesponsabile della sorveglianza igienico saiaitar
dei processi dell’Azienda) e la struttura sempliteartimentale Malattie del metabolismo e
dietetica clinicd per le funzioni specifiche, con cui si provvedeparticolare, alla gestione del
dietetico ospedaliero compresa la gestione dei mdelle diete speciali e la valutazione del
contenuto nutrizionale dei pasti (sia dal puntwistia della prevenzione dei rischi che di sviluppo
delle opportunita alimentari in relazione all’aitévclinica);

- ideazione, implementazione, sviluppo, monitoragliiprogetti di sviluppo e qualificazione della
ristorazione, con particolare attenzione alla gji@econ la parte clinica;

- individuazione di strategie organizzative, tecnhjchestionali per la definizione di azioni e
progetti di miglioramento del settore, anche atraw attivita di ricerca e sviluppo, progettazione
innovativa, benchmarking, ecc.. svolte direttamemnt@ collaborazione con terze parti, fra cui

anche 'Universita.

B2. AreaServizi di supporto logistico-alberghiero
La gestione dei servizi di supporto logistico atifeero in carico alla struttura e, attualmente,sgua
interamente esternalizzata (con appalti). Restamece completamente svolti da personale sanitario
aziendale (afferente laDirezione delle professioni sanitaf)ei servizi di supporto collegati
all'attivita socio-sanitaria e assistenziali ddlleita Operative (es. pulizia unita paziente occapat
trasporto materiale biologico all’interno dei refparvs punti di raccolta, accompagnhamento pazienti
interno alle strutture, ...). Viene condotta un’agodi governo complessivo dei contratti e del
rapporto con i fornitori, con i quali si intendensolidare e ulteriormente potenziare il livelloldel
collaborazione teso a raggiungere obiettivi confdhualita e costi) nel rispetto dei contrattiei d
vincoli normativi.
Data la compresenza all'interno del Policlinicaattivita di supporto svolte in appalto con attiviia
supporto svolte internamente (con personale s@gidagio in quota tempo), € importante - sul
versante aziendale - mirare alla realizzazionendinodello organizzativo innovativo in cui si possa
operare in ottica di sistema ed ottimizzare il nexpi-qualita-costi di attivita interne ed esterne
nell'insieme. Il modello € oggetto di confronto ellaborazione specifica con lditezione delle
professioni sanitariee I'"lgiene e prevenzione ospedaliéra
L’obiettivo & quello di un miglioramento continueltb standard di servizio al paziente, agevolando
contestualmente l'attivitd professionale del pestom@ziendale - soprattutto di quello sanitario che
opera presso le Unita Operative - e, in generagrdendo benessere e sicurezza a tutte le person

che vivono il Policlinico, realizzando un sistemaelrvizi eco-sostenibile.
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| servizi gestiti in questo ambito sono:

Pulizia, sanificazione ambientake altre attivita accessorie quali rifacimentoiaifornimento
materiali di consumo, attivita di presidio con erale in continuita di presenza, ecc.
Lavanoleggiadi biancheria, materasseria e divise per il pakmmicondizionamento e gestione
biancheria e kit sterili, incluse le attivita aceese di trasporto e distribuzione ai reparti;
Raccolta dei rifiutiprodotti all'interno dell’Azienda, con conferimenai punti raccolta interni,
all'area ecologica e smaltimento come da normdtifiati urbani, assimilabili agli urbani, rifiuti
pericolosi e non pericolosi, rifiuti a riutilizzaifiuti radioattivi, parti anatomiche e feti, eqgc..
Con riferimento a questo servizio, l'area curaddaeprettamente amministrativa (contrattuale,
economica, contabile) e si interfaccia per gli &spella gestione operativa, tecnica e normativa
specifica con Igiene ospedaliera e prevenzidngestore del servizio raccolta rifiuti, e con
“Fisica Sanitaria”, gestore del servizio rifiuti radioattivi, che agp®0 insieme per competenza;
Spazzamento e gestione delle precipitazioni nevgsesenza ghiaccio sulla viabilita interng e
ecc... Per lo spazzamento della viabilita interneedlasi interfaccia per gli aspetti di gestione
operativa, tecnica e normativa cdgiéne ospedaliera e prevenzidreein caso di precipitazioni
nevose o presenza di ghiaccio con la struttusastione del patrimonfip

Trasporto pazienti in ambito intraospedalierconsiderando servizi di trasporto con mezzi
sanitari svolti in regime di accreditamento e sardi accompagnamento svolti internamente ai
padiglioni/Unita Operative senza utilizzo di mezanitari. Per cio che riguardh trasporto
pazienti in ambito interospedalierbarea funge da riferimento interno all’Aziendapportandosi
per la gestione cofa centrale operativa unificat§COU) dell’Azienda USL di Bologna, che
riceve tutte le chiamate e attiva i servizi;

Servizio postalecon gestione diretta di personale e organizzazimmehé del servizio appaltato,
con attenzione al presidio delle funzioni primggmistamento e postalizzazione) e delle funzioni
accessorie (controllo qualita di processo e diltasy, efficacia ed efficienza del lavoro,
amministrazione del personale, controllo di ge&tiosu indicatori tecnico-gestionali ed
economici, comprese la gestione dei rapporti sialilper gli aspetti di competenza);

Trasporto merci da e verso altre strutture esteali®ziendasvolto sia con personale aziendale
che attraverso alcuni contratti d'appalto, conrdiene sia a presidio delle funzioni primarie
(trasporto merci) che a quelle accessorie (cootmplialita di processo e di risultato, efficacia ed
efficienza del lavoro, amministrazione del persenabntrollo di gestione su indicatori tecnico-
gestionali ed economici, comprese la gestione dgiparti sindacali per gli aspetti di
competenza);

Logistica di beni sanitari e non sanitari quali q@otti della "Farmacia clinica”, farmaci,
materiale economale e biologico nonché attrezzawuraltri materiali interfacciandosi anche
cor‘Centro Logistico”, "Farmacia clinica”, "Controllali gestione e sistema informativaJnita
Operativeper gli aspetti di gestione operativa, tecnica mnabiva afferente a tali strutture;
Sterilizzazione dello strumentario chirurgico e ddispositivi medici anche termolabili,

relativamente alle attivita in gestione esternaliaz comprese attivita accessorie di trasporto e
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distribuzione ai reparti. Con riferimento a questervizio l'area cura la parte prettamente
amministrativa (contrattuale, economica e contabitgerfacciandosi conlgiene ospedaliera e
prevenzionéper gli aspetti di gestione operativa, tecniceamativa.
Per tutti i servizi illustrati, all'area competolaoverifica continua ed il monitoraggio dei fablgsoe
dei livelli di servizio con eventuale riprogettazéodelle risposte gestionali (mix attivita a gestio
diretta o esternalizzata), da attivare in coeretaa |'organizzazione aziendale e I'impianto dei
contratti in essere, tenendo conto di indicazidnudget aziendali.
L'area agisce direttamente nel presidio del sesvzdn un’azione di controllo e monitoraggio -
anche ai fini di accreditamento - della qualita detvizio (a livello di processo e di risultato),
comprese le problematiche di carattere igienicat@ao, analisi e gestione delle non conformita e
dei reclami, delle azioni di miglioramento, e dedleioni correttive, della relazione con l'utenza,
laddove possibile anche attraverso azioni alistomer satisfactioninterne ed esterne in
collaborazione con le strutture aziendali compétént particolare Qualita e URP). Per quanto
riguarda gli aspetti di carattere igienico-sanétata definizione ed il rispetto degli standardedied
procedure aziendali, 'Area agisce in stretta ¢mtazione con le strutture aziendali competenti, in
particolare con Igiene ospedaliera e prevenzidne “Governo Clinico Qualita e Formazione”

(riferimento in particolare al Nucleo ICA).

AreaServizi di accoglienza ai punti informativi

La gestione dei servizi di prima accoglienza e tsvattraverseai punti informativi dell’Azienda con

personale aziendale &, attualmente, distribuithOssportelli con orari differenziati, sostanzialrteen

riconducibili a tre tipologie:

a. 3 punti informativi aperti 6h a copertura della timet;

b. 3 punti informativi aperti 12h a copertura delladia diurna;

c. 4 punti informativi aperti sulle 24h.

Nellambito di tale area vi € la gestione di pemene organizzazione, con attenzione al presidio

delle funzioni primarie (informazione all'utenzaldelle funzioni accessorie (controlli di processo e

di risultato, efficacia ed efficienza del lavoropministrazione del personale, controllo di gestisne

indicatori tecnico-gestionali ed economici, compré&sgestione dei rapporti sindacali per gli aspett

di competenza.

L'area svolge le seguenti funzioni ed attivita:

- gestione del personale per garantire il servimb migliore assetto possibile, in relazione alla
disponibilita di risorse ed esigenze dell’'utenizarganizzando al bisogno le postazioni e gli orari
di apertura delle stesse;

- qualificazione del servizio di accoglienza, paiando le competenze e la motivazione del
personale aziendale, realizzando una gestioneaefficed efficiente del servizio, in stretta
collaborazione con la parte sanitaria e quellaiteeamministrativa,

- promozione della qualificazione degli ambierdglle postazioni di lavoro, delle interfacce
allutenza, dei sistemi di relazione e comunicagioagendo in collaborazione con le strutture

aziendali competenti;
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- gestione dei reclami, delle non conformita, deliomi di miglioramento, anche attraverso
indagini dicustomer satisfactioimterne ed esterne, svolte con modalita quant@atiqualitative;

- supporto al miglioramento del decoro, comforobgistica degli spazi pubblici aziendali, con una
responsabilita specifica per gli atrii e le zoneguliate da punto informativo e con una co-
responsabilita condivisa con le altre strutturedali competenti per le altre zone;

- gestione del personale assegnato con attenzigmesdio delle funzioni primarie (informazioni
all'utenza) e delle funzioni accessorie (contrajlealita di processo e di risultato, efficacia ed
efficienza del lavoro, amministrazione del persenabntrollo di gestione su indicatori tecnico-

gestionali ed economici, comprese la gestioneaggarti sindacali per gli aspetti di competenza.

Con particolare attenzione alle funzioni sopradati, la struttura assume il coordinamento di un
gruppo di lavoro aziendale dedicato, attivato d&diaezione Aziendale, che ha il mandato di
presidiare il decoro e la qualita degli ambientjlnepazi pubblici portando a sistema le azioniadel
diverse strutture competenti, quali ad es. l'affise e deaffisione nelle bacheche aziendali posti
negli atrii di accesso di modulistica all’'uopo pesgbsta da strutture terze.

L'organizzazione di questi servizi € soggetta afighe/monitoraggi continui con l'obiettivo -
attraverso azioni di ottimizzazione e razionalizaae - del costante adeguamento alle esigenze

aziendali e dell'utenza.

Servizi di supporto commerciale

La gestione dei servizi di supporto commercialeaizzata principalmente attraverso un contratto
innovativo di concessione, che si identifica conento di ricavo per I'Azienda ed agisce
nell'ambito di un progetto aziendale di qualificaizé dei servizi alla persona definit&rart
hospital, piattaforma multifunzionale di servizi integradi beneficio degli utenti presenti a vario
titolo nel contesto ospedaliero.

La gestione comprende bar e ristorazione commercidrvizi di distribuzione automatica di
bevande e snack, servizi multimediali e di comuziar@e, edicole, librerie, negozi specializzati,
nuovi servizi allutenza (mobilita sostenibile, didtive culturali, benessere della persona, ecc.).
Attraverso l'indotto economico attivo generato dalyjestione in concessione, I'Azienda puo
qualificare ulteriormente l'assistenza e il welfamendale.

Lo sviluppo dei servizi &, altresi, oggetto di mest di studio, ricerca, promozione, divulgazione a
confronto pubblico con seminari e workshop promasstollaborazione con il concessionario, i

partner del progetto ed i soggetti istituzionaliaeitta.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La struttura Servizi di supporto alla personatollocata in line alla Direzione Amministrativapera sulla
base degli indirizzi della Direzione Generale edstretta relazione/sinergieon gli Staff di Direzione
Generale, di Direzione Sanitaria, di Direzione Amistrrativa per quanto di competenza.

In particolare agisce in stretta collaborazione con

"Igiene ospedaliera e prevenzidneer quanto riguarda la gestione e il controkmld aspetti igienico-

sanitari dei servizi di competenza;

131



- "Direzione delle professioni sanitatieper quanto riguarda la gestione e il control® gervizi nella
relazione fra attivita esternalizzate ed attivitais-sanitarie interne, con ricaduta sull’assistéenz

- SSD 'Malattie del metabolismo e dietetica clinicgper tutti gli aspetti di competenza riferibill a
dietetico ospedaliero e ai sistemi di prevenzionerdrollo alimentare (HACCP);

- "Centro logistic6, per quanto riguarda la gestione ed il contralile attivita di trasporto e logistica
distributiva interna all’Azienda che impattano sulttivita di competenza;

- "Progettazione, sviluppo e investimenti" e "Gestiafel patrimonio”,per quanto riguarda gli aspetti
legati alla gestione della struttura fisica delidiaico (immobile, impianti, arredi, ecc..), allaobilita,
alla sicurezza e vigilanza (security), ecc...

- "Servizio Unico Metropolitano '‘Contabilita e finariza "Controllo di gestione e sistema informativo

per quanto riguarda la gestione degli aspetti dgkting, pianificazione e controllo economico.

Ricorrenti interazioni avvengono, inoltre, con:

- Direzione Sanitaria

- "Information and Communications TechnologhCT);

- "Affari generali ed istituzionali;

- "Servizio legale e assicurativo";

- "Farmacia clinica";

- "Supporto alla gestione dei processi assistendiiliDipartimenti ad Attivita Integrata”;

- "URP e rapporti con le associazioni di volontarigto

- "Medicina legale e gestione integrata del rischio";

- "Governo clinico, qualita e formazione";

- "Ricerca e innovazione";

- "Servizio Unico Metropolitano 'Amministrazione gelrsonale™;

- "Sistema delle relazioni sindacali";

- "Anticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unigigd"

- RLS (Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurgzza

- "Fisica sanitaria™;

- "Servizio di Prevenzione e Protezione Aziende®eP (P.A.);

- Sorveglianza Sanitaria Aziendale/U.O. Medicinaldeforo;

- "Ingegneria clinica"

Inoltre:

- soggetti di Area metropolitana e Area Vasta, Regi&R e Comune di Bologna, Dipartimento Sanita
Pubblica;

- Servizi Acquisti Metropolitano , Intercent-ER, Cqns..

- Autorita per la vigilanza sui contratti pubblicBITAR, Sportello Unico Previdenziale.
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8.2.5 Supporto alla gestione dei processi assistenzialiBipartimenti ad Attivita Integrata

Direttore
Supporto ai progetti Relazione con l'utenza
ed alla direzione logistica ambulatoriale
Area Coordinamento Informgttieziazione AccessAor E;asupporto
lib Att'\]i'ta . I de?gfzzsiig?ga attivita ambulatoriale] ai Dipartimenti ad
Ibero-professionale P e recupero credi Attivita Integrata (DAI)
. Accesso e
Ufficio coordinamento
stranieri dei DAI
MISSION

La mission della strutturaSupporto alla gestione dei processi assistenziali Dipartimenti ad Attivita

Integratd*® & connessa alla:

- gestione dei percorsi di accesso alle prestaziombudatoriali in regime istituzionale e in libera

professione, in stretta connessione con i team itBzidne Sanitaria Specialistica ambulatorialee

"Servizi sanitari di supporto e diagnostica

- gestione del percorso di accesso alle prestazioncalero in libera professione in connessione idon

team ‘thirurgico' di Direzione Sanitaria;

- gestione dei percorsi di accesso alle prestazimbiatoriali e di ricovero dei cittadini stranieri;

- gestione dell'attivita di recupero crediti;

- gestione dell'attivita amministrativa a supportd Dgpartimenti ad Attivita integrata;

- gestione dei processi e delle attivita amministeaticollegate all'erogazione delle prestazioni

ambulatoriali in istituzionale e in libera professe e per I'accesso dei cittadini stranieri.

OBIETTIVI

Gli obiettivi generali assegnati alla struttura@on

- governare i processi e le attivitd assegnate irigraefficiente;

- razionalizzare la gestione delle risorse ammirtisga

- ridefinire le attivitd connesse all'erogazione digtazioni ambulatoriali (informatizzazione, gestiael

contratto con la societa partecipata Lepida ScpAj pendere piu veloce ed efficiente la loro

“stituita con deliberazione 43 del 31 Gennaio 2@HI'aggregazione della struttura "ALP e coordieato DAI" e delle funzioni "Recupero crediti" e

"Coordinamento dei reparti in libera professiom&inché della componente amministrativa della strattAccesso e nursing nei percorsi ambulatonadigrati"
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realizzazione/gestione;

- integrare la gestione ambulatoriale tra attivitduigionale e attivita in libera professione.

FUNZIONI SVOLTE
La struttura e articolata in due funzioni in stafh valenza trasversale e quattro ambiti in line

A. Articolazioniin staff

Al. Supporto ai progetti ed alla direzione
Ha la responsabilita di supportare il Direttordangkogettazione e nel governo dei progetti della
struttura

A2. Relazione con I'utenzalogistica ambulatoriale

La funzione € articolata in due ambiti di attivita:

- Relazione con l'utenzde relative risorse si occupano di coordinare tevigd di relazione con
'utenza (call center libera professione, gestiatele segnalazioni, relazioni con URP e
comunicazione ecc.) e quelle connesse alla real@za del contratto con la societa partecipata
Lepida ScpA per la parte che riguarda il fronta#fiNella stessa area si concentrano le funzioni
collegate ai percorsi di presa in carico e gestidee urgenze per I'accesso alle prestazioni
ambulatoriali erogate in attivita istituzionale. €3te attivita sono svolte da personale
infermieristico in stretta relazione con i teanDiliezione SanitariaSpecialistica ambulatoriale
e "Servizi sanitari di supporto e diagnostica

- Supporto infermieristico alla libera professionédogistica ambulatorialeln questo ambito sono
gestite le risorse infermieristiche dedicate afigazione della libera professione; le relative
risorse si integrano - nell’ambito del team di Riome SanitariaSpecialistica ambulatoriale-
con i referenti della Direzione delle professioni sanitatie della Direzione Sanitaria per la
gestione della logistica ambulatoriale tanto pettivita istituzionale quanto per la libera
professione, curando in particolare i percorsi aiesso alle prestazioni dal punto di vista del
paziente in stretta collaborazione con le funzicimé si occupano del coordinamento del front

office (area Access).

B. Articolazioniin line

B1l. AreaAttivita libero-professionale
Raggruppa tutte le attivita relative alla gestide#a libera professione, dal governo dei percdirsi
accesso all’effettuazione delle attivita amminisbtecorrelate, fino all’esecuzione dell’attivita d

controllo alla preparazione delle tariffe ed a#adicontazione di bilancio.

All'area compete il coordinamento delle attivitaelio-professionali erogate in regime ambulatoriale
ed in regime di ricovero, facilitando i professistne gli utenti che vogliano avvalersi di questo
regime di erogazione e curando la corretta erogaziorendicontazione delle attivita.

A questo proposito all'interno dell’area sono siagividuate due funzioni che hanno la
responsabilita di garantire:

a) il controllo sistematico sull'erogazione della libgorofessione;

b) la corretta gestione contabile.
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Nello specifico, I'area:

propone alla Direzione Aziendale, tramite il Diceét della struttura, il modello organizzativo per
la realizzazione della libera professione - comrsidéo quanto stabilito dalla normativa nazionale
e regionale - e coordina le azioni per il suo mainmtento e miglioramento;

fornisce il supporto tecnico ed operativo per liaggamento e la revisione del regolamento
aziendale;

si occupa della gestione delle attivitA amministeata supporto della libera professione
(autorizzazioni all’avvio, liquidazione stipendg®);

collabora all'individuazione delle tariffe delldé&ra professione;

sorveglia la corretta applicazione del regolameattendale sulla libera professione anche
attraverso |'effettuazione di controlli;

gestisce i rapporti con le strutture private e denassicurazioni per le attivita collegate
all'erogazione delle prestazioni in libera professi

cura le relazioni con i cittadini e con i professgti per le informazioni sui servizi offerti, sl

modalita di accesso e sulla corretta erogazioria tileéra professione.

"Coordinamento degenza in libera professione

Coordina dal punto di vista della gestione clinrecamministrativa I'erogazione delle prestazioni di

ricovero quando svolte presso i reparti in libemafgssione.

L'ambito, di competenza medica, é collocato in EhéDirettore ma si integra funzionalmente con

l'areaAttivita libero-professionale

Arealnformatizzazione attivita ambulatoriale e recuperediti

Svolge le funzioni correlate:

allo sviluppo ed al mantenimento delle attivitardormatizzazione (teanréengineering);
alla codifica delle prestazioni (tearrdtaloghi aziendali prestazidhj
alla gestione (apertura, chiusura, monitoraggitie dmende (teamagendé);

al recupero crediti delle prestazioni (teammcupero crediti).

All'area competono:

la pianificazione e coordinamento del process@dngegnerizzazione organizzativo/informatico
dei percorsi ambulatoriali, con specifica focalzpae sulprogetto di informatizzazione
l'aggiornamento dei cataloghi delle prestazionrando la coerenza tra attivita istituzionale e
libera professione;

l'assicurazione di una corretta gestione dellefimbad;

la gestione delle agende di erogazione, curandaggibrnamento ed il mantenimento nel tempo;
la gestione e coordinamento di tutte le attivitgalizzate al recupero stragiudiziale dei crediti
aziendali certi, liquidi ed esigibili, generati itutte le circostanze in cui & accertato un
inadempimento da parte del debitore, che abbiarwisufdi prestazioni ambulatoriali rese in

regime istituzionale/ALP e richiesta copia carteliaiche.

135



B4.

Nello specifico, I'area:

pianifica le attivita collegate alla realizzaziodel progetto di informatizzazione e ne cura la
realizzazione;

prepara le agende per la programmazione dellegaiest ambulatoriali e garantisce il supporto
operativo alle Unita Operative nella gestione tividd connesse al percorso di erogazione delle
prestazioni ambulatoriali;

collabora con la strutturdiformation and Communications Technolo@ZT) per la definizione
del livello di servizio nel contratto con la soéiepartecipata Lepida ScpA per le funzioni
connesse all'informatizzazione dell’attivita;

mantiene aggiornati i cataloghi di erogazione dgltestazioni ambulatoriali, assicurando la
partecipazione ai gruppi di lavoro regionali e @eenza tra attivita istituzionale e attivita in
libera professione;

gestisce in modo unitario tutte le attivita relati&i solleciti di pagamento, volte al recupero dei
crediti di cui I'Azienda é titolare, ad esclusiodei crediti istituzionali relativi alla mobilita
sanitaria infraregionale ed interregionale , in mjoaregolati per cassa dalla regione Emilia-

Romagna.

AreaAccesso e supporto ai Dipartimenti ad Attivitéelptata (DAI)

Svolge le funzioni di gestione dei percorsi di @ste alle prestazioni ambulatoriali in regime

istituzionale e in libera professione, nonché kvitgd amministrative a supporto dei dipartimenti.

All'area fa riferimento anche lifficio stranierl'. All'area competono:

la garanzia delle attivita di front office ammimativo dedicate alle prestazioni ambulatoriali sia
gestite con personale interno sia gestite con pafs@sterno (Lepida);

I'erogazione delle funzioni amministrative assegnalt personale di segreteria a supporto delle
Unita Operative cliniche;

il supporto ai direttori dei Dipartimenti ad Atttei Integrata per le attivith amministrative proprie

dei dipartimenti stessi;

le attivita relative all’accesso dei cittadini stieri, fornendo informazioni al personale ed agli

utenti ai fini della corretta applicazione dellarmativa di riferimento, ed effettuando tutte le

attivita necessarie alla fatturazione delle préstazrogate ("ufficio stranieri").

Nello specifico, I'area:

svolge, mediante Ufficio stranierl’, la funzione di informazione verso le Unita Opam e verso

i cittadini stranieri sugli aspetti amministratiglativi ai percorsi di accesso;

attraverso coordinatori amministrativi di Dipartimentoquali, anche col supporto dedferenti

di padiglione gestiscono il personale amministrativo delle segre e degli ambulatori:

o coordina il personale di front office amministratidedicato alle prestazioni ambulatoriali e
cura la sua formazione;

0 gestisce dal punto di vista della definizione detllo di servizio il contratto con la societa

partecipata Lepida ScpA per le funzioni di archaiase delle cartelle cliniche;
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0 garantisce lattivitd di supporto ai Direttori d&AI e, in particolare, convocazioni e
verbalizzazione daiomitati direttivi gestione delle procedure comparative per I'asszgne
di contratti di lavoro autonomo, gestione dmillegi tecnicidi valutazione dei dirigenti,
supporto atiesame della direziondel Dipartimento;

o coordina il personale amministrativo afferente al B cura la sua formazione;

0 gestisce gli aspetti amministrativi del percorsoitsaio dei pazienti stranieri, secondo la

regolamentazione nazionale e regionale vigente

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

La struttura, collocatan line alla direzione amministrativa, oltre che con laeRione Aziendale - con

particolare riferimento alla negoziazione di budgetproposte di progetti ed allo sviluppo di azioki

miglioramento - e con tutte le strutture/articoteiorganizzative trasversali/di supporto, intesagicon:.

il Servizio Unico Metropolitand'Contabilitd e finanzg per i temi collegati alla rendicontazione
contabile, agli aspetti economico finanziari eeglupero crediti;

il Servizio Unico Metropolitand Amministrazione del persondlein merito agli aspetti inerenti la
gestione del personale amministrativo e dirigeatetario afferente ai dipartimenti nonché per itcatti

di lavoro autonomo;

"Valutazione del personalefer gli aspetti connessi al percorso di verificaakitazione dei dirigenti a
supporto dei dipartimenti e del personale ammiaiistp;

"Controllo di gestione e sistemi informatlyger la rendicontazione delle prestazioni, le fayie la
preparazione del bilancio della libera professione,

Team di direzione sanitarjiger i temi collegati alle prestazioni sanitanebalatoriali erogate in attivita
istituzionale e in libera professione e per I'emigae dell’attivita di ricovero in libera professie. La
relazione riguarda, inoltre, i temi a supporto [dail;

"Ufficio relazioni con il pubblico - URP - e rapporton le associazioni di volontaridto per le
informazioni da erogare agli utenti e per la gewtidelle segnalazioni;

"Anticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unig@&’, per gli aspetti sensibili collegati soprattutto
all’erogazione delle prestazioni in libera profess (attivita di monitoraggio e controllo);

"Ufficio privacy' (afferente alla struttura di cui al punto preaetég, per la gestione delle attivita
connesse alla privacy in aree particolarmente B#insi

"Information and Communications TechnolbgyCT, per le attivita collegate all'informatizzine;

"Affari generali ed istituziondlj per la valutazione di alcune attivitd e convengi

Dipartimenti ad Attivita Integrata relativeUnita Operative per il supporto ai processi gestionali che si
realizzano nei dipartimenti;

Agenzia delle entrat@er la gestione dei rapporti per la riscossionewsa del credito;

Societa partecipata in house providing Lepida Squek,i temi connessi alle attivita di front offical]e

cartelle cliniche e alla re-ingegnerizzazione degibulatori
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8.2.6 Dipartimento tecnico

Direttore 1 Mobility, vigilanza e sicurezza|

Settore amministrativa

Progettazione, Gestione del
sviluppo e investimenti patrimonio

Il Dipartimento tecnico- collocato in line al Direttore Amministrativo provvede alla gestione tecnica
(strutturale ed impiantistica) e del patrimonio iobiliare aziendale, garantendo lo svolgimento delle
funzioni strumentali e di supporto inerenti lo spipo e la gestione del patrimonio immobiliare e e,
garantendo altresi le procedure amministrativeodifetenza.

Persegue, al suo interno, il coordinamento tratrigitare e le articolazioni che lo compongono atrao
momenti collegiali di programmazione e monitoragdille attivita, I'elaborazione di procedure avenpti
scopo di assicurare appropriatezza tecnico prafiesk ed omogeneita di azione, per garantire ietior e
tempestivo assolvimento delle funzioni di pertireedel Dipartimento Tecnico.

E orientato all'innovazione, all'efficienza ed alamplificazione dei procedimenti di competenza.

MISSION

Sviluppare sinergie fra aree omogenee, costitude fehzioni che perseguono comuni finalita, pur

mantenendo la propria autonomia e resonsabiliteooriine agli aspetti gestionali. Nel dettaglio, il

Dipartimento Tecnico ha principalmente la funziaite

- proporre la programmazione annuale e pluriennajé ohvestimenti relativamente a immobili, impiaseti
arredi, la relativa manutenzione ed effettuar@ilseguente monitoraggio periodico;

- pianificare, attuare e monitorare la manutenzionstrditture, impianti, arredi, in modo da garantee
sicurezza all’'utenza e agli operatori, nel rispebe vigenti normative;

- definire le strategie, attuare e monitorare le @iziese alla piena sicurezza dell’'utenza e deghraiori

interni ed esterni.
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FUNZIONI SVOLTE

Il Direttore del Dipartiment@ garante dell'integrazione delle attivita devsgrdi supporto che costituiscono
le aree di riferimento. Ha le seguenti attribuzioni

- promuovere la progettualita multidisciplinare doriupercorsi procedurali e degli obiettivi azierigal

- assicurare il razionale utilizzo delle risorse umarstrumentali;

- favorire la comunicazione degli stessi da e vdrBarettore Amministrativo;

Al Dipartimento Tecnicafferiscono le seguenti strutture/funzioni:

Progettazione, sviluppo ed investimerdiruttura complessa;

Gestione del patrimoniestruttura complessa;

Settore amministrativo del Dipartimento Tecrniiruttura semplice dipartimentale;

Funzione "mobility manager e vigilanza"

La funzione Mobility manager vigilanza e sicurezza'in staff al Direttore - oltre che per le specifiche
funzioni dimobility manager, supporta il Dipartimento Tecnico nell’organizime e gestione delle attivita
connesse alla salvaguardia della sicurezza diiuteetni ed esterni, alla viabilita internia particolare:

- organizza, gestisce e monitora quanto definitativelmente al traffico interno, alla viabilita ordina e
straordinaria, agli spazi di sosta per autoveieatnotocicli, all'accesso e viabilita dei mezzi dintiere,
alle isole di sosta per pazienti ed utenti;

- definisce le specifiche tecniche e partecipa aledigposizione dei documenti necessari alle gare
d'appalto per la gestione esternalizzata del dendr rimozione/blocco auto in sosta su spazi non
autorizzati;

- garantisce la politica di mobilita sostenibile tlritorio in cui si trova il Policlinico, in accdo con le
indicazioni del Comune e della Provincia di Bologna

Piu in specifico:

- organizza, gestisce e controlla il rilascio diltith sosta e permessi auto;

controlla e gestisce la viabilita ed il trafficdénno all’area del Policlinico;

- sviluppa progetti per iPiano di Spostamento Casa-Lavpro

- svolge funzioni disecurity aziendalenediante l'individuazione e applicazione di sisteinvigilanza e
controllo (per gli accessi, nell'area esterna ‘inédirno degli edifici);

- gestisce gli aspetti convenzionali con TPER.

Per lo svolgimento delle proprie attivita si intar€ia, oltre che col Direttore e strutture del Dipaento,

con:
"Anticorruzione, trasparenza e rapporti con I'Unisied'/Ufficio privacy, per quanto concerne gli aspetti
di vigilanza e controllo degli accessi;

- Settore Mobilita urband del Comune di Bologna, per la viabilita del Pbheo;

- Forze dell'Ordine (Polizia Municipale di BolognaglRia di Stato, ecc.), per le problematiche refati

alla viabilita ed alla sicurezza aziendale;

- gruppo di “mobility manager’della Regione Emilia-Romagna.
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8.2.6.1

Progettazione, sviluppo e investimenti

Direttore
Staff tecnico-operativo
Area Settore
Progetti Strutture e impiant

MISSION

Programmare, progettare, realizzare interventi amddil’utilizzo di risorse interne, attraverso un
accurato controllo della progettazione e dell’attoae, fornendo il supporto professionale
necessario per la pianificazione, I'esecuzione atiVazione delle nuove realizzazioni, degli
ampliamenti e delle rifunzionalizzazioni, nell’anidel piano di programmazione tecnica,

economica e finanziaria degli interventi aziendali.

OBIETTIVI
Assicurare la predisposizione e I'attuazione degpmmi e dei progetti di intervento relativi agli
investimenti in edilizia sanitaria (strutture e iati) nonché la tenuta dei rapporti con gli Enti

preposti alle autorizzazioni.

FUNZIONI SVOLTE

La struttura organizzativa risponde all'esigenzéodiire competenze qualificate sotto il profilo

tecnico-professionale, in grado di supportare laefone Aziendale in tutto il processo di

formazione, esecuzione e controllo giglno degli investimenti

| professionisti della struttura partecipano efmrdinano le équipes/“gruppi di lavoro” di

progettazione e direzione dei lavori.

| principali macro-processilella struttura sono i seguenti:

- programmazione, pianificazione e controllo dedieimenti sul patrimonio aziendale;

- progettazione diretta e supporto alla progettazisierna in relazione agli interventi previsti
nel programma;

- direzione lavori e supporto alla direzione lavatiegna in relazione agli interventi previsti nel
programma;

- individuazione e gestione delle soluzioni d’arredo.

In particolare la strutturaProgettazione, sviluppo e investiménti

- fornisce dati e supporta la predisposizione degrmma triennale, dell'elenco annuale dei
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lavori pubblici e dei programmi di intervento satpmonio aziendale;

- coordina la progettazione e la direzione dei laysia interna che esterna) degli interventi
d’investimento, redigendo studi di fattibilita, douoenti preliminari alla progettazione,
progetti preliminari, definitivi ed esecutivi, cagliati tecnici e contabilita lavori;

- coordina e monitora gli interventi per la realizeame di nuovi edifici, anche attraverso
funzioni di supporto al RUP;

- effettua e coordina la predisposizione di progetianistici dell’'area ospedaliera;

- effettua la predisposizione e la stesura delle gioe di pertinenza per autorizzazione e
accreditamento delle strutture e degli atti tecpai I'ottenimento dell’'usabilita generale della
struttura, curando la definizione e verifica deléstinazioni d’'uso dei locali;

- collabora al coordinamento per i piani d’'interveatdini della sicurezza;

- supporta le attivita per le procedure per i finanenti statali, regionali (art. 20 L. 67/88,
L.135/90, art. 71 L. 448/98, ecc.);

- contribuisce alla tenuta dei rapporti con gli Eptieposti al rilascio di parere e alle

autorizzazioni dei lavori e predispone le pratipbeil Catasto.

Funzione delegata ad personacon nomina formale il direttore della struttuarplessa é stato
delegato del datore di lavoro per alcune delle ifumiz proprie del datore di lavoro

prevenzionisticbai sensi del D.lgs .81/2008 e s.m.i. (delegapadsonam”).

La struttura Progettazione, sviluppo e investiméngi compone di un ambiton staff e due

articolazioniin line:

A. Articolazioniin staff

Al. Staff tecnico-operativo

- Gestisce tutte le attivita tipiche per la redaziatieelaborati tecnici e grafici,
fotografici, video, ecc. per i processi edilizir(gture e impianti, segnaletica interna ed
esterna) del patrimonio aziendale, compresa lligtria ai sensi della procedura
semplificata di cui all’art. 7 della L.R. 31/2002;

- cura laggiornamento del “sistema informativo teonipatrimoniale” costituito
dall'archivio cartografico (stati di fatto CAD agghati), dall’anagrafica tecnica
(codifica locali, informazioni tecniche e di sicara, ecc.) e dal sistema segnaletica
(informativa, di sicurezza, ecc.).

In particolare, si occupa della:

- redazione, gestione ed aggiornamento dell'architecnico e cartografico
patrimoniale;

- progettazione, gestione ed aggiornamento dellaadetipa interna ed esterna;

- elaborazione di documentazione tecnica video-fatiicy;

- elaborazione aggiornamento del sito web (e peohaunicazione);

- gestione ed aggiornamento per I'anagrafica tequat@amoniale;
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redazione degli elaborati grafici per il ServizioRtevenzione e Protezione Aziendale
(suddivisione spazi UNI-BO e AOU-BO, sopralluogsicurezza, piani di emergenza,
ecc.);

stesura dei progetti di arredamento e il suppextaito alle procedure di gara.

B. Articolazioniin line

B1. AreaProgetti

Gestisce il coordinamento delle attivita per la lirzgazione del Piano degli

investimenti, garantendone la realizzazione attraverso:

B2.

il coordinamento della progettazione diretta e sufapalla progettazione esterna degli
interventi previsti nel programma;

il coordinamento della direzione lavori e suppa@tia direzione lavori esterna per gli
interventi previsti nel programma.

In particolare l'area:

fornisce dati e supporta la predisposizione degrmmi di intervento sul patrimonio
aziendale, del programma triennale e dell’elencwale dei LL.PP.;

coordina la progettazione e la direzione dei ladegli interventi d’'investimento;
coordina i progettisti, gli uffici di direzione dé&vori e gli organi di collaudo esterni
incaricati;

coordina la redazione di studi di fattibilitd, dooenti preliminari alla progettazione,
progetti preliminari, definitivi ed esecutivi;

coordina gli interventi su “commessa”’ compresi aabncessione di progettazione,
costruzione e gestione di centrali, impianti teogati, lavori e servizi dell’Azienda;
collabora alla realizzazione, sviluppo ed aggioreatm del Piano degli
investimenti,

coordina la stesura degli atti tecnici per I'otteento dell’usabilitd generale della
struttura;

coordina la tenuta dei rapporti con gli Enti prepalle autorizzazioni dei lavori;
supporta la strutturaGestione del patrimonian tutte le attivita tipiche dei processi
di programmazione, pianificazione, progettazionjaaione, gestione, manutenzione

e sicurezza degli impianti del patrimonio aziendale

SettoreStrutture e impianti

Supporta - anche attraverso un piano regolator@amtiptico aziendale integrato e
complessivo - il Direttore e le strutture del Digraento in tutte le attivita tipiche dei
processi di programmazione, pianificazione, pr@gétne, attuazione, gestione,
manutenzione/adeguamento e sicurezza delle paditusali ed impiantistiche del
patrimonio aziendale. In particolare:

- esegue direttamente la progettazione ovvero stgppoprogettazione esterna delle

strutture e degli impianti e collabora nei grupgi mtogetto per gli ambiti
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professionali di competenza;

svolge la direzione lavori ovvero supporta la doee lavori esterna per gli
interventi previsti nel programma;

gestisce la manutenzione ordinaria e straordirtgg impianti (diretta ed esterna);
garantisce il pronto intervento per gli impiantl datrimonio aziendale.

fornisce il supporto specialistico per le tematidteutturali, scarichi e impianti
fognari, gestione dell’AlA, ecc.;

cura I'ottimizzazione e la ricerca del miglior reme&nto degli impianti aziendali;

ha la responsabilitd dei processi di innovaziomadmgica e di ammodernamento

del sistema impiantistico generale.

Il settore'Strutture e impianti' @ completamente coinvolto nella gestione tecuieta

concessione di progettazione, costruzione e gestibrcentrali, impianti tecnologici,

lavori e servizi dell’Azienda. In particolare ilttare:

supporta il responsabile dell’'uso razionale detiigia (Energy Manager);

e responsabile dell'esecuzione del contratto diessione Progetto ISOM
garantisce l'ottimizzazione dell'utilizzo degli ingmti aziendali, predisponendo i
programmi ed i protocolli di intervento per la m#meione preventiva e per i
controlli periodici e collaborando all’attuazioneigrogetti di efficienza energetica
e sostenibilita ambientale;

predispone gli atti tecnici per I'affidamento dentratti di manutenzione;

coordina la progettazione e la direzione dei la\sra interne sia esterne) degli
interventi impiantistici e tecnologici, redigenddudi di fattibilitd, documenti
preliminari alla progettazione, progetti preliminatefinitivi ed esecutivi, capitolati
tecnici, contabilita lavori;

cura la definizione e la verifica delle destinazidiiso dei locali (classificazione dei
locali - Norme CEl);

cura la predisposizione e la stesura delle proeediupertinenza per autorizzazione e
accreditamento, collaborando anche alla stesurk aigtecnici per I'ottenimento
dell'usabilita generale della struttura;

garantisce il supporto tecnico alla redazione deanip d’emergenza e
all'individuazione e valutazione dei rischi

effettua il coordinamento officine (elettricisti,ewcanici-idraulici, squadra tecnica
operativa/STO).

supporta la strutturaGestione del patrimonidn tutte le attivita tipiche dei processi
di programmazione, pianificazione, progettazionettuazione, gestione,

manutenzione e sicurezza degli impianti del pamim@ziendale.
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INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

Oltre che con la Direzione Aziendale e con le atretarticolazioni del Dipartimento Tecnico, le

principali interazioni organizzative e funzionalvengono con:

- Direzione Sanitaria,“Direzione delle professioni sanitarie”, “lgiene @gdaliera e
prevenzione”per gli aspetti legati all'attivita sanitaria;

- “Servizio Prevenzione e Protezione Aziendaf@2r gli aspetti legati alla sicurezza,

- “Ingegneria clinica”, per gli aspetti legati alle attrezzature biomedietiecnologie sanitarie e
per quanto riguarda gli investimenti;

- “Information and Communications Technology (ICTjger gli aspetti legati alle attrezzature
informatiche

- "Servizio Unico Metropolitano 'Contabilita e finaalz per quanto riguarda gli aspetti
contabili;

- "Servizio Unico Metropolitano 'Amministrazione dekrsonal®, per quanto riguarda la
gestione delle risorse umane;

- “Servizio legale e assicurativg’per quanto riguarda eventuali contenziosi connifori;

- “Controllo di gestione e sistema informativo’per quanto riguarda il budget delle
risorse/attivita;

- “Coordinamento degli staff’per quanto riguarda gli investimenti
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8.2.6.2

Gestione del patrimonio
MISSION

Garantire la funzionalita delle strutture sanitadel Policlinico mediante interventi di

manutenzione ordinaria su struttsgseguita da personale interno o da imprese est@rnma
logica di Building Management System (BMS), utiimdo in modo sempre piu diffuso
metodologie moderne ed efficaci, ma nel rispettb admtenimento dei costi e delle spese di

gestione (budget), adottando tutte le misure \adtarrecare agli utenti il minor disagio possibile.

OBIETTIVI

Assicurare il mantenimento del patrimonio immolséiaziendale.

FUNZIONI SVOLTE

- Offre competenze qualificate dal punto di vistanteg-professionale, in grado di supportare la
direzione aziendale in tutto il processo di gedtigatrimoniale aziendale nel rispetto delle
risorse assegnate e nei limiti del budget stabiliti

- fornisce supporto in relazione alla gestione detlacessione di progettazione, costruzione e
gestione di centrali, impianti tecnologici, laverservizi dell’Azienda.

- garantisce - supportata dal settor&trutture e impianti“della struttura Progettazione,
sviluppo ed investimefiti I'orientamento della gestione del patrimonioriobiliare aziendale

all'ottimizzazione ed alla ricerca del miglior remento.

| principali macro-processtlella struttura Gestione del patrimonicsono i seguenti:

- attuazione degli interventi di manutenzione defipainio aziendale;

collaborazione con la struttur®rogettazione, sviluppo ed investimémpigr la progettazione e

direzione lavori diretta;

- collaborazione con la struttur®rogettazione, sviluppo ed investimémtér la progettazione e
direzione lavori esterna direzione lavori.
In particolare:

- supporta la predisposizione del programma trienadlelenco annuale dei lavori pubblici e
dei programmi di intervento sul patrimonio aziemglal

- collabora con la strutturePtogettazione, sviluppo ed investimémter gli interventi previsti

nei documenti di valutazione dei rischi.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

Oltre che con la Direzione Aziendale e la Direzi@heDipartimento, le principali interazioni

organizzative e funzionali avvengono con:

- lo Staff tecnico-operativalella struttura"Progettazione, sviluppo e investimenti'per la
redazione di elaborati tecnici e grafici, fotogeafivideo, ecc. per i processi edilizi del
patrimonio aziendale

- il settore"Strutture e impianti"della struttura'Progettazione, sviluppo e investimentger
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tutte le attivita tipiche della gestione degli impii del patrimonio aziendale;

Direzione Sanitaria, “Direzione delle professioni sanitarie”, “lgiene @edaliera e
prevenzione”per gli aspetti legati all'attivita sanitaria;

“Ingegneria clinica”, per gli aspetti legati alle attrezzature biomediettecnologie sanitarie
e per quanto riguarda gli investimenti;

"Information and Communications Technology" (IG¥r gli aspetti legati alle attrezzature
informatiche.

"Servizio Prevenzione e Protezione Aziendadet gli aspetti legati alla sicurezza

"Servizio Unico Metropolitano 'Contabilita e finaalZz per quanto riguarda gli aspetti
contabili;

"Servizio Unico Metropolitano 'Amministrazione dekrsonal®, per quanto riguarda la
gestione delle risorse umane;

"Servizio legale e assicurativgier quanto riguarda gli eventuali contenziosi ctoriitori.
"Controllo di gestione e sistema informatiyoper quanto riguarda il budget delle
risorse/attivita

"Coordinamento degli staffper quanto riguarda la parte investimenti
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8.2.6.3 Settore amministrativo del Dipartimento tecnico

Segreteria Dipartimento Tecn
Dirigente responsabile,—[

Cassa economale ed emissione ordini
su beni d'investimento

Gestione contabile Gestione amministrativa

Ufficio inventario dei

beni d'uso durevole e Ufficio adempimenti
verifica delle fatture

dei beni d'investimento

contabili

MISSION

Assicurare il necessario supporto amministrativafgssionale alle attivita del Dipartimento

Tecnico.

OBIETTIVI

Supportare le varie articolazioni gestionali del p@timento Tecnico nelle funzioni

amministrative di competenza, promuovendo l'effizi@ e la semplificazione e l'integrazione

procedurale dei processi.

FUNZIONI SVOLTE

Coordinamento aziendale della raccolta dei datilggiano investimentj

gestione delle procedure di affidamento per i lgvaervizi di gestione, le forniture e i servizi
di ingegneria e supporto per tutti gli aspetti amstrativi, procedurali, contrattuali, giuridici,
economico-contabili (subappalti e contenziosi);

gestione amministrativa del patrimonio e delle pthge di alienazione dei beni immobili;
gestione dell’inventario beni d’uso durevole e d&sione dei beni non riparabili;

gestione contabile, coordinamento e gestione tiellprocedurale per la liquidazione delle
fatture, dei certificati di pagamento, degli ongrdelle utenze, delle concessioni governative,
calcolo ammortamenti cespiti immobiliari di competa di 'Progettazione, sviluppo ed
investimentie 'Gestione del patrimonig"

supporto ai responsabili tecnici per quanto rigadrdebiti informativi in base alla normativa
vigente, verso gli Enti esterni;

stesura dei contratti e coordinamento e suppa@tdggestione dei contratti attivi e passivi
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afferenti al Dipartimento Tecnico;

- gestione e controllo degli adempimenti amministrati

- gestione dell@assa economale

- gestione della segreteria e del protocollo.

Il Settore amministrativo del Dipartimento Tecn&organizzato in due uffion staffe due aree

in line;

A. Articolazioniin staff

Al

A2.

Segreteria del Dipartimento tecnico

Oltre a svolgere le attivita tipiche di segreteria
(protocollazione/archiviazione/smistamento dellastpp gestione cartellini personale,
visite fiscali assenze, gestione ferie, teleforio,)esi occupa della gestione delle buste
contenenti le offerte per le gare di appalto/ttatta private di competenza del
dipartimento, dal loro arrivo fino all’apertura ebtesse da parte della commissione. E',

inoltre, punto di protocollazione centralizzato del Padigdc.

Cassa economale ed emissione degli ordini su Benviesgtimento

Oltre alle attivita tipiche della gestione dellsssa economale (ordinazione, liquidazione

e pagamento minute spese economali e relativacamiaizione), all’ufficio compete:

- la verifica della completezza e correttezza dégtlaumentazione relativa a pratiche di
comodati e donazioni e la trasmissioné&atvizio Acquisti Metropolitan(SAM) per
I'adozione del relativo atto deliberativo;

- I'emissione di ordini per beni di investimento mblad l'inserimento delle bolle

riguardanti arredi.

B. Articolazioniin line

B1. AreaGestione contabile

Blb.Ufficio Inventario dei beni d'uso durevole e verifica dellatture dei beni
d’'investimento
Gestisce la fase relativa all'inventariazione, agghmento e corretta valorizzazione
del patrimonio mobiliare dell’Azienda nonché allegistrazione degli altri beni
mobili d’uso durevole a vario titolo utilizzati (b in comodato, in leasing ecc...) e

la fase di controllo e verifica fatture beni di @stimento mobili (eccetto software).

B1b.Ufficio Adempimenti contabili
- Gestisce gli aspetti amministrativi del bilancio gertinenza, la fase di
liquidazione delle fatture di competenza del dipzehto, nonché la fase di
inventariazione, aggiornamento e corretta valodwee del patrimonio

immobiliare dell’Azienda;

- coordina e gestisce l'iter procedurale per i deébformativi verso gli enti esterni.
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B2. AreaGestione amministrativa

- Predispone gli atti di gara di competenza del Dipento (indizione, bandi, avvisi,
lettere d’invito, verbali, aggiudicazione) comprekaffidamento di contratti di
sponsorizzazione e di project financing e ne gestiis relative fasi, compreso quelle
di stesura dei contratti e autorizzazione di sublpp

- gestisce, da un punto di vista giuridico-formalecantratti di competenza di
"Progettazione, sviluppo ed investimerdi" 'Gestione del patrimonig'nonché gli
eventuali contenziosi insorti con i fornitori, itretta collaborazione con 8ervizio

legale ed assicurativdell’Azienda.

INTERAZIONE CON ALTRI SERVIZI/FUNZIONI

Oltre che con le strutture articolazioni del Dijmagnto Tecnico, le principali interazioni

organizzative e funzionali avvengono con:

"Servizio Unico Metropolitano 'Contabilita e finaalZ per quanto riguarda gli aspetti
contabili;

"Servizio Unico Metropolitano 'Amministrazione dekrsonal®, per quanto riguarda la
gestione delle risorse umane;

"Servizio legale e assicuratiyyger quanto riguarda gli eventuali contenziosi ctornitori;
"Controllo di gestione e sistema informativgier quanto riguarda il budget delle
risorse/attivita;

"Coordinamento degli staffjer quanto riguarda la parte investimenti;

"Servizio Acquisti Metropolitanoper quanto riguarda le procedure di acquisto pai be
servizi

"Ingegneria clinicd, per gli aspetti legati alle attrezzature biomedietiecnologie sanitarie;
"Information and Communications TechnolodyCT) per gli aspetti legati alle attrezzature

informatiche;

Con queste due ultime struttureSgettore amministrativo del Dipartimento Tecngxmlge alcune

funzioni in rapporto di collaborazione:

€ punto ordinantesulla centrale degli acquisti in rete della P.€ofsip) e sulla centrale
Intercent-ER, per quanto riguarda gli acquistieiiodi investimento di competenza,

emette ordini per tutti gli acquisti dei beni dv@stimento di competenza,;

inserisce i contratti di competenza nella procedui@matizzata GE4;

predispone i contratti di competenza,;

verifica la completezza e la correttezza della dmmtazione relativa a pratiche di comodati e
donazioni ed effettua la trasmissione @étvizio Acquisti Metropolitarigper I'adozione del
relativo atto deliberativo, per i beni di competanz

acquisisce smart CIG e CIG derivato per gli acgdistompetenza;

fornisce supporto per quanto riguarda i debitiinfativi in base alla normativa vigente, verso

gli Enti esterni.
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9.0Le funzioni interaziendali

Da alcuni anni la Regione Emilia-Romadhiaa incentivato lo sviluppo di forme di collaborazé e di integrazione
a livello metropolitano e di area vasta, tanto imbéo sanitario quanto con riferimento ai servikisdipporto

amministrativo e tecnico-logistico.

9.11 servizi amministrativi unificati in ambito metrop olitano

In linea con la programmazione regionale le Azier#dl'area bolognese sono da tempo impegnate nella
riprogettazione di ambiti amministrativi in un’a# di integrazione e, laddove possibile, di unfioae, al fine di
garantire unitarieta di risposta al mandato asdegia governo regionale.
In particolare, I'Azienda ospedaliero-universitada Bologna ha partecipato, per quel che conceraged
amministrativa, ai percorsi di unificazione in areatropolitana dei seguenti servizi:
- "Servizio Acquisti Metropolitarip

"Servizio Unico MetropolitanbAmministrazione del persondlSUMAP);

"Servizio Unico MetropolitantContabilita e finanzd' (SUMCF).
In tutti gli ambiti indicati, regolati da convenrniospecifiche, é stata individuata I'Azienda USLBdilogna quale
azienda capofila cui delegare temporaneamente le funzioni oggdttintegrazione; ai citati servizi unificati
partecipano anche l'Istituto Ortopedico RizzolOR di Bologna (istituto di ricovero e cura a carggtscientifico) e
I'Azienda USL di Imola. Ciascuna Azienda delegahte conferito personale all'azienda capofila, aziindo

l'istituto dellassegnazione temporanea

9.1.1 Amministrazione del personale

Il servizio, che si occupa della amministrazioneidta 16.500 dipendenti appartenenti alle quaiziende

partecipanti, é articolato in quattro settori:

A. SettoreSelezioni e reclutamento
Si occupa delle attivita di selezione (concorsiblgici, avvisi per incarico, avvisi e selezionieme) e
del reclutamento delle risorse di personale dipetedeli rapporti atipici e di borse di studio.

B. SettoreGestione del rapporto di lavoro dipendente e nqreddente
Si occupa delle attivita connesse alla gestionerajgborto di lavoro, alla sua modifica, sospensiene
cessazione, alla articolazione dell’'orario di layaal conferimento di incarichi dirigenziali e dirfzione,
alla gestione e al coordinamento degli sporteléilfigati di informazione al personale.

C. SettoreGestione economica
Cura le attivita connesse alla gestione dellelmetibni, dei fondi contrattuali e dell'assolvimerdegli
obblighi fiscali.

D. SettoreGestione previdenziale

Cura le attivita connesse alla gestione delle demgontributive e delle pratiche previdenziali.

4 cfr delibera di Giunta Regionale 199 del 25 Faih013, allegato BlI'quadro economico e la sostenibilita del sistetie servizi sanitari e sociali integréfi

paragrafo 2.6, comma 6, lettera a); delibera dn@ilRegionale 2151 del 5 Dicembre 2016 , allegdHiettivi di mandato della direzione generale d&ffilenda
ospedaliero-universitaria di Bologtiaparagrafo 2.2, comma 6, lettera a);
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9.1.2 Contabilita e finanza

- Cura la redazione e redigbilanci di esercizio;

- fornisce supporto alle direzioni aziendali ed akgrutture organizzative preposte nell’analisi

dellandamento economico-finanziario della gestieneella redazione dbilanci di previsione;

- assicura gli adempimenti fiscali ed e responsatbdiéa regolarita contabile delle operazioni effatéeu

dalle Aziende;

- contabilizza tutti i ricavi e i costi generati dattivita aziendale;

- dispone i pagamenti e registra gli incassi;

- pianifica e gestisce le risorse finanziarie deligma;

- gestisce i rapporti con la tesoreria;

- gestisce i rapporti con i fornitori di beni e seivhonché con gli utenti istituzionali per quamigurda i

flussi informativi periodici dell’Azienda;

- cura e conserva tutte le scritture contabili éri lcontabili dell’Azienda.

Il servizio é articolato in due settori:

A. SettoreCiclo attivo

Garantisce le registrazioni contabili inerenti tevéta del ciclo attivo;
coordina le attivita di fatturazione attiva e djoéarizzo contabile;
assicura gli adempimenti fiscali per le parti imgrée attivita del ciclo attivo;

assicura i procedimenti di redazione dianci di esercizio

B. Settore Ciclo passivo

Garantisce le registrazioni contabili inerenti tivéta del ciclo passivo;
coordina le attivita di registrazione fatture eagpmenti;
assicura gli adempimenti fiscali per le parti imgrée attivita del ciclo passivo;

assicura i procedimenti di redazione dianci di esercizio

9.1.3 Acquisti
- Assicura l'acquisto di beni e dei servizi necassiadiversi settori (sanitari, tecnici e di supf@r per

l'espletamento dell'attivita istituzionale delleiesmle sanitarie partecipanti mediante procedure da

svolgere ai sensi del D.Lgs.50/16;

- garantisce l'integrazione dell’attivita di acquisize con il soggetto aggregatore della regioneli&mi

Romagna - Agenzia Intercent-ER -;

- garantisce attivita di supporto e consulenza inenmatcontrattuale alle varie strutture aziendali

richiedenti.
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9.2 Le attivita sanitarie interaziendali

Per realizzare e sviluppare gli indirizzi normatevigli obiettivi di mandato, si stanno sviluppando,ambito

metropolitano, processi di collaborazione contiivaatra le aziende sanitarie per la strutturazioingercorsi

integrati di cura e la razionalizzazione ed omogerazione delle strutture presenti sul territorio.

In particolare, in coerenza con gli obiettivi namt® e regionafl®, che sottolineano la necessita di costruire un

sistema basato sull'integrazione tra i servizi daperi e sull'integrazione della rete ospedalieom la rete dei

servizi territoriali,e stata avviata, a partire @8l15, una significativa attivita di integraziones\eluppo di servizi

interaziendali tra le aziende di area metropolitetma ha portato alla realizzazione di molteplicvss per molti dei

guali 'AOU e identificata quale azienda capofiNella seguente tabella sono sinteticamente indatidwifferenti

percorsi di integrazione avviati a livello metropeaho che coinvolgono I'Azienda ospedaliero-uniitarea di

Bologna.

Aziende coinvolte
(C= azienda capdfila)

Denominazione progetto AUSL AOU Istltutq AUSL Anno di avvio
Ortopedico
Bologna | Bologna . . Imola
Rizzoli

Week surgery Ospedale di Budrio X (o N i — 2014
Servizio Unico Metropolitano diMicrobiologia’ X C X X 2015
LUM (Laboratorio Unico Metropolitano) C X X X 2015
Pneumologia interventistica X (o N i — 2016
Medicina nucleare metropolitana X (T [ e —— 2016
Rete infettivologica X C | - ] 2016
Medicina del lavoro X C X | e 2016
Dermatologia X c | | 2017
Chirurgia senologica | - (o R— X 2018
Genetica medica X C - X 2018
DAl sperimentale interaziendale di Aflatomial

patologica (DIAP) X X X X 2018
Chirurgia vascolare X c | - X 2018
Chirurgia bariatrica X (T [ L — 2018

Sono inoltre in fase di sviluppo i progetti relatlla realizzazione di servizi integrati a valemzgeraziendale dieurologig chirurgia toracicae

neurochirurgia pediatrica

45
46

decreto del Ministero della Salute 70 del 2 Ap2iH5;
delibera di Giunta Regionale 2040 del 10 Dicenfr5;
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