
 
 

PROCESSO DI FUNZIONAMENTO TOTEM WHEELSHARE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CICLO DETTAGLIATO DI NOLEGGIO 

 

Il visitatore/paziente seleziona dal chiosco il tasto “NOLEGGIO” ed a video viene 
richiesto di inserire ed estrarre la carta di credito per valutarne l’effettiva validità 
senza però bloccare alcun importo. 

 

 

A video viene richiesto di inserire un numero di cellulare valido in modo da poter 
comunicare tramite SMS tutte le informazioni relative al noleggio, come numero di 
sedia e numero verde (vedi screenshot a fondo pagina riconsegna) e le informazioni 
di conferma di riconsegna avvenuta con successo con relativo importo da pagare se 
previsto (vedi screenshot a fondo pagina riconsegna). 

 

A video viene indicato il numero identificativo della docking station in cui ritirare la 
sedia e la stessa docking si illumina di verde per un riconoscimento immediato. A 
questo punto è possibile estrarre la sedia. 

 

    

Un SMS viene inviato al cellulare indicato con tutte le informazioni e con il numero 
della sedia che si è presa in carico e si richiede che la sedia venga poi riconsegnata 
in una stazione disponibile al termine dell’utilizzo. 

  

 



 
 

CICLO DETTAGLIATO DI RICONSEGNA 

 

 Il visitatore/paziente seleziona dal chiosco il tasto “RICONSEGNA”. 

 

 

 

A video verrà richiesto di inserire il numero della sedia che si ha in uso (riportato 
sotto al bracciolo insieme al numero verde del call center) in modo da verificare 
quando la stessa è stata presa in carico. 

 

 

 

Il chiosco indicherà all’utilizzatore in quale delle docking libere riconsegnare la sedia 
aiutandolo anche visivamente accendendo una luce verde sopra di esso ed aprendo 
il gancio di contenimento per poter inserire la sedia. 

 

 

Una volta inserita la sedia la docking chiuderà il gancio di contenimento ed un 
“click” informerà il visitatore che il gancio si è chiuso. A video verrà visualizzato il 
messaggio “riconsegna avvenuta con successo” e sul cellulare arriverà un messaggio 
contente la conferma di avvenuta riconsegna (da utilizzare per il ritiro del 
documento di identità se consegnato), il numero di sedia utilizzata e l’eventuale 
importo da pagare (se previsto). 

 

ESEMPIO SMS PER RITIRO     ESEMPIO SMS PER RICONSEGNA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da presentare in caso di reclamo su eventuali addebiti 

 

 


