








All. A)

N. Struttura di afferenza Tipologia incarico Denominazione incarico Fascia Matricola Cognome Nome
Profilo 

professionale
Avviso di selezione

Ammissione dei 

candidati
Verbale

Data 

decorrenza
Durata

1
UOC Governo dell'alta complessità 

assistenziale

Funzione 

organizzativa

Referente per il processo di gestione dello 

strumentario chirurgico aziendale
5 143747 CASTELLARI DANILO infermiere

Det. n. 826 del 

05/09/2024

Det. n. 904 del 

27/09/2024

Pg. 41066 del 

16/10/2024
01/11/2024 5 anni

2
UOC Governo delle professioni 

tecniche e riabilitative

Funzione 

organizzativa

Coordinamento U.A. Nutrizione clinica e 

metabolismo
4 293661 DALL'AGLIO FEDERICA dietista

Det. n. 826 del 

05/09/2024

Det. n. 894 del 

27/09/2024

Pg. 41415 del 

18/10/2024
01/11/2024 5 anni

3
UOC Supporto alla gestione dei 

processi assistenziali dei D.A.I.

Funzione 

professionale

Referente di processi trasversali dei 

Dipartimenti ad attività integrata
2 143987 GIACOMETTI CINZIA

collaboratore 

amministrativo - 

professionale

Det. n. 826 del 

05/09/2024

Det. n. 896 del 

27/09/2024

Pg. 41165 del 

17/10/2024
01/11/2024 5 anni
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SCHEDA DI DESCRIZIONE DI INCARICO FUNZIONALE 
(  2022  

e regolamento aziendale adottato con deliberazione n° 262 del 24 luglio 2024) 

 

Struttura/articolazione organizzativa di afferenza: 

 

UOC Governo del  

 

Ruolo: Sanitario  

Profilo: Area dei professionisti della salute e 

dei funzionari 

Profilo professionale: Infermiere/Infermiere 

senior ad esaurimento 

Compilatore: 

Direzione UOC Governo 

assistenziale 

Tipologia di incarico:   

funzione organizzativa 

 

Valorizzazione economica: 

livello 5             euro  5.500 

Durata incarico: 5 anni 

Requisiti formali:  

 master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di appartenenza, 

(rilasciato ai sensi dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro 

comma 9, del regolamento 

22 ottobre 2004, n. 270). In alternativa al master, il possesso del certificato di abilitazione alle 

funzioni direttive nell'assistenza infermieristica, relativamente al profilo professionale di infermiere  

 esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza (Infermiere/Infermiere Senior ad 
esaurimento) 

 

valutazioni disponibili in ordine cronologico, qualora non sia stato possibile effettuare la valutazione 

a causa di assenza dal servizio in relazione ad una delle annualità 

 assenza di provvedimenti disciplinari negli ultimi due anni superiori alla multa 

DENOMINAZIONE ARICO DI FUNZIONE 

Referente per il processo di gestione dello strumentario chirurgico aziendale 

 

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA 

Il processo di sterilizzazione rappresenta uno degli aspetti fondamentali della prevenzione delle infezioni 

ospedaliere, include una serie di attività consecutive costituite da un elevato numero di azioni 

regolamentate e gestite da personale appositamente formato. 

livelli di responsabilità nella gestione dello strumentario chirurgico aziendale al fine di garantire il massimo 

livello di sicurezza ed efficacia delle procedure chirurgiche. Riveste un ruolo strategico nella gestione ed 

ottimizzazione delle attività chirurgiche nel setting di sala operatoria ed  in quello  chirurgico ed 

ambulatoriale, è responsabile della gestione aggiornamento e dello 

strumentario aziendale nonché  della determinazione del fabbisogno strumentale. La gestione, la 

pianificazione degli ordini, la manutenzione dello strumentario chirurgico risulta   indispensabile per il 

mantenimento di alti livelli di performance, di qualità  e sicurezza di ogni setting chirurgico Aziendale. 
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PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI 

Interlocutore Interazione 

Dirigente/Responsabile Assistenziale 

Piattaforme operatorie, servizio di endoscopia 

e pneumologia interventistica 

Relazione gerarchica: 

 Collabora per il raggiungimento degli obiettivi specifici  

della Direzione Assistenziale e Direzione Aziendale 

 Rendiconta le attività svolte 

Responsabili di incarico di funzione dei servizi   

e delle Unità Assistenziali afferenti al percorso  

Relazione Funzionale: 
 Collabora per il  raggiungimento degli obiettivi di ogni 

piattaforma operatoria e ambulatorio chirurgico 

 Supporta le piattaforme operatorie e gli ambulatori 

chirurgici nella determinazione del fabbisogno dello 

strumentario chirurgico 

Nucleo operativo di programmazione (NOPC) 

Relazione Funzionale: 

Collabora nella programmazione operatoria in relazione   

allo strumentario presente in ogni setting operatorio  

Servizi  trasversali aziendali (ICT - 

biotecnologie - farmaci

(Fornitori, specialist di prodotti) 

Collabora alla realizzazione degli obiettivi affidati 

SUME (Servizio Unico Metropolitano 

Economico)  

Collabora nella gestione  dei processi  affidati in funzione 

del raggiungimento degli obiettivi assegnati   

SS Igiene ospedaliera e prevenzione Collabora per la gestione dei processi affidati  

 

OBIETTIVI E RESPONSABILITÀ: rendicontazione annuale  

Obiettivi e responsabilità Risultato atteso e modalità di misurazione 

Obiettivi di Mandato 

Partecipare  attivamente alla realizzazione 

degli obiettivi della Direzione di afferenza 

 Monitoraggio degli obiettivi assegnati e verifica dei 

risultati (report trimestrale) 

 Realizzazione del progett

le piattaforme operatorie (evidenza documentale) 

Gestire ed organizzare lo strumentario 

chirurgico 

  = 100% 

 Gestione delle scorte, dimensionamento, 

adeguamento    e monitoraggio delle stesse = 100% 

 Valutazione tecnica dello strumentario (evidenza 

documentale) 

 Valutazione tecnica della non riparabilità del bene, 

della catena  dello 

strumento (evidenza documentale) 

 Gestione e superv ambito 

della  manutenzione straordinaria dello strumentario 

(evidenza documentale) 

 Ordine di acquisto bene strumentale (evidenza 

documentale) 

 Creazione e modifica dei set (documenti creset e 

moset) - Evidenza/autorizzazione per l'utilizzo in 

esterno dello strumentario specifico 

 Coordinare  il flusso dello  Monitoraggio mensile  delle criticità (report) 
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strumentario/container in entrata ed in 

uscita per ogni piastra operatoria e per lo 

specifico intervento programmato e urgente  

Valutare le richieste di acquisto del bene 

strumentale, in termini di appropriatezza e 

qualità  

 N. ordini effettuati/n. richieste  

 Segnalazione criticità (evidenza) 

Promuovere e favorire  la crescita 

(scrub nurse esperte identificate in ogni 

setting chirurgico) 

 Programmazione di incontri di 

formazione/aggiornamento riferite a modalità di 

gestione del bene (n. incontri - evidenza) 

 

strumentario chirurgico  (n. incontri) 

In collaborazione con il NOPC coordinare le 

priorità relative allo strumentario chirurgico 

chirurgica  in emergenza - urgenza 

 Applicazione delle linee guida Aziendali 

 Predisposizione di percorsi condivisi per la gestione di 

emergenze strumentali  (evidenza documentale) 

Garantire la corretta tenuta della 

documentazione informatizzata, relativa alla 

tracciabilità dello strumentario acquistato e 

in scorta 

 Manutenzione costante degli applicativi specifici (es. 

registrazione kit strumentali  SOFTWARE) 

 Segnalazione criticità 

Garantire la gestione delle emergenze 

tecnologiche ed organizzative 

Partecipazione ai briefing della piattaforma operatoria in 

relazione alle problematiche tecnologiche e strumentali 

(100%) 

Garantire il processo di tracciabilità dei 

dispositivi in applicazione alla normativa 

vigente  

 Aggiornamento continuo scorta strumentario 

chirurgico (report) 

 Tracciabilità strumentario inviato in manutenzione o 

in riparazione (evidenza documentale) 

 Tracciabilità strumentario ordinato relativo ad ogni 

piattaforma operatoria (evidenza documentale) 

Nel rispetto della normativa vigente 

partecipare attivamente alla definizione di 

acquisto del bene (gare di appalto) 
to (evidenza documentale) 

Adempimento delle responsabilità con 

quanto previsto dal Dlgs 81/08 

Rendicontazione delle attività svolte rispetto a quanto 

previsto dalla normativa 

 

Requisiti preferenziali per il conferimento degli incarichi: 
- Laurea magistrale specialistica del profilo di appartenenza, come elemento di valorizzazione 

- Diploma e/o attestati coerenti con il profilo ricercato  

- Consolidata esperienza nel contesto di riferimento e in ruoli di responsabilità della specifica area  

- Esperienza nella mappatura, pianificazione e gestione dei processi aziendali specifici del contesto 

chirurgico/operatorio  

- Esperienza nell'utilizzo di sistemi informatizzati specifici del contesto chirurgico/operatorio  

- Competenze gestionali necessarie a fornire un idoneo contributo alla realizzazione degli strumenti di 

integrazione e coordinamento intra e inter-professionale (percorsi/processi/procedure/protocolli 

assistenziali) 

- Attività di docenza e numero di pubblicazioni  

- Partecipazione documentata a studi di ricerca 
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SCHEDA DI DESCRIZIONE DI INCARICO FUNZIONALE 

(  2022  

e regolamento aziendale adottato con deliberazione n° 262 del 24.07.2024) 

 

Struttura/articolazione organizzativa di afferenza: 
UOC Supporto alla gestione dei processi assistenziali dei 

 

Ruolo: Amministrativo 

Area :  dei Professionisti della Salute e dei Funzionari 

Profilo : Collaboratore Amministrativo professionale/ 

Collaboratore Amministrativo professionale senior ad 

esaurimento 

Compilatore: 

Dott.ssa Cinzia Castellucci 

Tipologia di incarico di funzione: 

Professionale 

Valorizzazione economica: 

livello: 2               Euro 4.000 

Durata incarico:  

5 anni 

Requisiti formali: 
 5 anni di esperienza professionale nel profilo di appartenenza (Collaboratore amministrativo 

professionale/Collaboratore amministrativo professionale senior ad esaurimento);  

 

valutazioni disponibili in ordine cronologico, qualora non sia stato possibile effettuare la valutazione 

a causa di assenza dal servizio in relazione ad una delle annualità;  

 assenza di provvedimenti disciplinari negli ultimi due anni superiori alla multa 

DENOMINAZIONE  DI FUNZIONE 

Referente di processi trasversali dei  Dipartimento ad attività integrata 

 

 

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA 

La funzione assicura coordinamento, in ambito dipartimentale, nel percorsi amministrativi trasversali 

assegnati e supporto qualificato,nel  e presidio delle attività di miglioramento dei percorsi stessi e 

. 

La Funzione garantisce altresì la progettazione ed il ccesso e 

Accoglienza  in ambito dipartimentale. Nel 

contesto aziendale presidia la corretta gestione di fasi di processi amministrativi assegnati che si svolgono nei 

dipartimenti (ad esempio la fase di archiviazione della cartella clinica, la gestione della documentazione sanitaria) e 

collabora al fine di garantire un supporto operativo a livello aziendale per le attività governate dalla Direzione Sanitaria e 

dalle Direzioni trasversali che hanno impatto nei percorsi interni ai DAI. 

La valenza della funzione,  afferenza, si esplica assicurando 

attuazione di progettualità che interessano Accesso e Accoglienza, con particolare 

riferimento al supporto nella predisposizione di percorsi amministrativi trasversali innovativi o di riorganizzazione. 
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PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI 

Interlocutore Interazione 

Direttore della UOC Relazione gerarchica 

 Supporto alle attività progettuali ed al processo di budget  

Governo e Valorizzazione delle risorse della UOC 

Relazione funzionale 

- Collaborazione nella stesura di progetti e modelli di 

riorganizzazione delle risorse. Presidio e monitoraggio 

 

- Supporto nella stesura di    percorsi omogenei sulle 

diverse aree della UOC in ambito di formazione e 

valutazione del Personale 

AASD Responsabile del sistema di accoglienza e accesso 

e Coordinamento DAI 

Relazione funzionale 

Collaborazione e coordinamento nella stesura di progetti e 

modelli di riorganizzazione di percorsi di Accoglienza e 

Accesso in ambito dipartimentale 

Coordinamento DAI  

Relazione funzionale. Collaborazione nel coordinamento e 

presidio di processi amministrativi trasversali assegnati 

 

OBIETTIVI E RESPONSABILITÀ: rendicontazione annuale 

Obiettivi e responsabilità Risultato atteso e modalità di misurazione 

Obiettivi di Mandato 

Supporto alla Direzione della Struttura in relazioni a 

specifici ambiti di attività 

- Supporto per la stesura di progetti e modelli 

riorganizzazione di volta in volta assegnati,  nel rispetto 

delle tempistiche dettate dalla Direzione 

Coordinamento di percorsi amministrativi assegnati 

trasversali ai DAI 

-gestione dei processi amministrativi assegnati trasversali 

nei DAI nelle tempistiche dettate dalla normativa o dalla 

Direzione: 

- gestione della archiviazione della cartella clinica e della 

gestione della documentazione sanitaria  monitoraggio 

rispetto tempistiche >=90%  

-presidio del percorso di accesso Informatori Scientifici 

normativa anticorruzione  100% 

-gestione del processo per lo svolgimento delle 

consultazioni (amministrative, politiche, referendarie) 

no del Policlinico nelle tempistiche dettate 

Ricerca, Formazione e Aggiornamento 
Collaborazione con la Funzione Governo e 

Valorizzazione delle risorse della Struttura per 

 ed il monitoraggio  dei percorsi formativi 

di inserimento e sviluppo delle competenze delle 

Risorse della UOC 

Verifica, per le varie articolazioni della UOC 

in ambito di 

Formazione; supporto nella preparazione della 

valutazione delle necessità formative,  del  Dossier 

formativo e supporto nella stesura del PAF della UOC  
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Requisiti preferenziali : 
Conoscenza della realtà organizzativa aziendale 

Conoscenza regole di funzionamento dei DAI 

Capacità di interpretazione ed applicazione delle disposizioni legislative, contrattuali e aziendali di riferimento 

Capacità di lavorare in team e predisposizione ai contatti e alle relazioni multi professionali 

 

Esperienza acquisita di risorse umane 

Esperienza nella gestione e nel coordinamento di attività secondo la logica del processo 
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SCHEDA DI DESCRIZIONE DI INCARICO FUNZIONALE 
(  2022  

e regolamento aziendale adottato con deliberazione n° 262 del 24 luglio 2024) 
 

Struttura/articolazione organizzativa di afferenza: 

U.O.C. Governo delle professioni tecniche e riabilitative 

 

Ruolo: Sanitario  

Area: Area dei professionisti della salute e dei 

funzionari 

Profilo professionale: Dietista 

Compilatore:  

Direzione  Governo delle professioni tecniche e 

riabilitative 

Tipologia di incarico: 

 

funzione organizzativa 

Valorizzazione economica: 

livello 4    euro   5.000 

Durata incarico: 5 anni 

Requisiti formali: 

  master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di  

appartenenza, (rilasciato ai sensi dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del 

 509, e 

dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'istruzione, 

niversità e della ricerca 22 ottobre 2004, n. 270) 

 esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza (dietista) 

 valutazioni annuali di performance  

due valutazioni disponibili in ordine cronologico, qualora non sia stato possibile effettuare la 

valutazione a causa di assenza dal servizio in relazione ad una delle annualità 

 assenza di provvedimenti disciplinari negli ultimi due anni superiori alla multa 

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE 

Coordinamento U.A. Nutrizione clinica e metabolismo  

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA 

,  Centro Regionale di Riferimento per 

afferente al dipartimento medico chirurgico delle malattie 

digestive, epatiche ed endocrino metaboliche. ne dei 

processi assistenziali del servizio dietetico al fine di garantire risposte appropriate, efficaci ed efficienti ai 

 

Il Responsabile dell'incarico assume un ruolo di interazione organizzativa,  ha funzioni e livelli di 

responsabilità nella gestione delle risorse,  processi al fine di conseguire gli obiettivi e  risultati assegnati 

alla equipe,  coerentemente ai principi di efficacia ed efficienza organizzativa dei processi assistenziali. 

Coordina le attività assistenziali in modo 

della programmazione aziendale e dipartimentale.  Facilita la definizione di modelli organizzativi ed 

assistenziali orientati a garantire la centralità del paziente-utente, che favoriscono un approccio 

multiprofessionale e interculturale, sviluppando percorsi clinico-assistenziali e percorsi educativi che 

coinvolgano i pazienti e le loro famiglie. In considerazione della complessità e variabilità del contesto 

organizzativo al quale possono afferire una o più strutture affini o complementari appartenenti anche a 

dipartimenti diversi, delle caratteristiche di interaziendalità di alcuni PDTA/Percorsi di cura, della 

integrazione ed interazione multidisciplinare, si delinea un significativo livello di autonomia e responsabilità 

nella gestione dei processi legati alla qualità, alla sicurezza nelle cure e gestione del rischio. 
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RISORSE UMANE E STRUMENTALI 

Gestisce le risorse assegnate per la realizzazione dell'attività propria dell'incarico 

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI 

Interlocutore Interazione 

Dirigente  UOC Governo delle professioni 

tecniche e riabilitative 

Relazione gerarchica:  
 Condivide la pianificazione ed il monitoraggio degli 

obiettivi di mandato  

 Effettua una negoziazione di attività/risorse 

Direttori delle U.O. di afferenza 

Relazione funzionale: 
 Condivide gli  obiettivi di struttura  

 Collabora alla realizzazione degli obiettivi assegnati  

Responsabili di incarico di funzione dei servizi 

ed  UUOO afferenti ai percorsi - PDTA 

Relazione funzionale: 

Collabora nella gestione  nei percorsi di cura dei pazienti  

afferenti allo specifico percorso 

Ristorazione  

Strutture trasversali aziendali   
Collabora alla realizzazione degli obiettivi definiti 

Ricerca e innovazione 

Ricerca e formazione delle professioni 

sanitarie 

Collabora per la gestione di: 

 Formazione accademica e/o professionale 

 Ricerca ed  innovazioni scientifiche 

OBIETTIVI E RESPONSABILITÀ: rendicontazione annuale  

Obiettivi e responsabilità Risultato atteso e modalità di misurazione 

Obiettivi di Mandato 

Organizzare e gestire in modo efficace le 

risorse assegnate,  per favorire il 

raggiungimento degli obiettivi aziendali ed 

obiettivi attribuiti alla struttura 

 Monitoraggio degli obiettivi assegnati 

 Verifica dei risultati   

Gestire e monitorare i percorsi di presa in 

carico dei pazienti/utenti promuovendo il 

 

 Progetti di miglioramento > 1 anno 

 Monitoraggio semestrale di elogi e reclami 

Promuovere interventi specifici di sostegno e 

qualificazione dei caregiver dei pazienti con  

specifiche patologie, attraverso iniziative di  

informazione e  tutoring  

 Effettuazione di = > 2 interventi formativi/anno   

 N° di caregiver formati/anno 

Garantire la corretta tenuta della 

documentazione informatizzata, 

ottemperando alle norme previste 

Corretta applicazione delle procedure aziendali relative 

alle modalità di gestione ed utilizzo della 

documentazione = 100%  

Collaborare con i servizi aziendali ed 

interaziendali di riferimento in materia di 

certificazione, accreditamento e gestione del 

rischio clinico  

 Partecipazione attiva alle attività (>70%) 

 Elaborazione e mantenimento dello stato di 

formazione e sviluppo delle competenze (evidenza 

documentata) 

Adempimento delle responsabilità con 

quanto previsto dal DLgs  81/08 in qualità di 

preposto  

 Formazione specifica obbligatoria propria e 

 

 Rendicontazione delle attività svolte rispetto a 
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quanto previsto dalla normativa, riferite al proprio 

ruolo 

 Obiettivi di Budget  

Collaborare, per quanto di competenza, al  

raggiungimento degli obiettivi di Budget 

come negoziato annualmente  con la 

Direzione Aziendale   

 Monitoraggio  appropriato dei fattori di 

consumo controllati 

 Monitoraggio dei flussi informativi 

                                                                Gestione e Valorizzazione delle Risorse Umane  

Mantenere e sviluppare le competenze 

specifiche proprie e  dei collaboratori 

assegnati  

 Aggiornamento della scheda di rilevazione dello stato 

delle competenze a cadenza annuale (Stato di 

formazione) 

 Predisposizione e realizzazione del dossier/Piano 

Formativo 

 Adesione ai percorsi di formazione obbligatoria   

 Monitoraggio FAD obbligatoria  

 Effettuazione delle verifiche/valutazioni dei 

collaboratori  nei tempi e modalità definiti a livello 

Aziendale: 

- N. valutazione annuale individuale  

- N. valutazione incarichi di funzione di afferenza  

- N. professionisti formati/professionisti da 

formare  

- Pianificazione ed attuazione del percorso di 

inserimento dei nuovi assunti/inseriti (100% 

utilizzo specifica documentazione);  

- Rispetto dei tempi previsti  per la valutazione 

(intermedia e finale) del nuovo assunto/inserito   

Gestire il clima organizzativo interno e 

presidiare la  soddisfazione delle esigenze ed 

aspettative dei pazienti/utenti, dedicando 

cura ai processi relazionali e di 

comunicazione con gli stessi e con i loro 

familiari 

  

 Colloqui periodici con i collaboratori (=> 2 anno) 

 Promozione di attività di educazione sanitaria e 

 

 Monitoraggio di reclami ed elogi 

Applicazione  degli istituti contrattuali, 

umane 

 Applicazione e monitoraggio degli istituti contrattuali  

(es. L. 161/2017) 

 G

(< anno precedente)  

 Governo  delle prestazioni aggiuntive 

 Programmazione fruizione dei ROS e delle ferie del 

personale (> anno precedente) 

 Manutenzione degli  incarichi di funzione di tipo 

professionale e/o posizioni funzionali e/o PIF 

 Trascrizione/tracciabilità nel software gestionale 
 dei movimenti/accessi del personale  

Ricerca, Formazione e Aggiornamento 

personale  mediante la partecipazione a 

incontri/riunioni interne  e di aggiornamento  

favorendo la formazione sul campo e la 

 Rendicontazione annuale degli incontri periodici  

effettuati 
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realizzazione di iniziative multidisciplinari, 

professionale 

Favorire il progressivo potenziamento delle 

attività didattiche e formative  (es. tirocinio 

studenti) 

 N. di tirocini/anno 

 Partecipazione a studi di ricerca aziendali ed extra 

aziendali/anno 

Requisiti preferenziali : 

- Laurea magistrale specialistica del profilo di appartenenza, come elemento di valorizzazione 

- Diploma e/o attestati coerenti con il profilo ricercato  

- Consolidata esperienza nel contesto di riferimento e in ruoli di responsabilità della specifica area  

- Esperienza nella mappatura, pianificazione e gestione dei processi aziendali specifici del contesto  

- Esperienza nell'utilizzo di sistemi informatizzati specifici del contesto 

- Competenze gestionali necessarie a fornire un idoneo contributo alla realizzazione degli strumenti di 

integrazione e coordinamento intra e inter-professionale (percorsi/processi/procedure/protocolli 

assistenziali) 

- Attività di docenza e numero di pubblicazioni  

- Partecipazione documentata a studi di ricerca 








