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DELIBERAZIONE

OGGETTO: Conferimento dell'incarico di Responsabile della struttura complessa “Acquisti e servizi
alberghieri”

IL DIRETTORE GENERALE

Richiamate le disposizioni contenute negli artt. 70 “Tipologie d’incarico” e 71 “Affidamento e revoca degli
incarichi dirigenziali — Criteri e procedure” del C.C.N.L. del personale dell’Area delle Funzioni Locali
2016-2018 del 17.12.2020;

Dato atto che:

e il Direttore del Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Giuridica del Personale (SUMAGP),
con nota prot. n. 47697 del 07.11.2025, ha emesso l'avviso di selezione rivolto ai dirigenti
amministrativi per il conferimento dell’'incarico di direzione della struttura complessa “Acquisti e
servizi alberghieri” afferente al Dipartimento Infrastrutture e Acquisti;

e entro la data di scadenza, come risulta dalla determinazione n. 1267 del 27.11.2025, & pervenuta un’
unica domanda di partecipazione presentata dal dott. Emanuele Zavoli, dirigente amministrativo,
ammesso alla selezione;

o la Commissione di valutazione, come da verbale trasmesso con nota prot. n. 52413 del 09.12.2025,
ha ritenuto il dott. Emanuele Zavoli professionista idoneo per il conferimento dell'incarico di
responsabile della struttura complessa " Acquisti e servizi alberghieri” sulla base delle risultanze
della valutazione del curriculum e del colloquio;

Vista la dichiarazione resa dal candidato ai sensi della normativa vigente in materia di anticorruzione (D.P.
R. n. 62/2013 e art. 35 bis del D. Lgs. n. 165/2001) e rilevata la dichiarata assenza di cause di
incompatibilita o conflitti di interesse;

Delibera

per le motivazioni espresse in premessa:

1. di prendere atto dell’esito della procedura selettiva per il conferimento dell'incarico di Responsabile
della struttura complessa" Acquisti e servizi alberghieri” afferente al Dipartimento Infrastrutture e
Acquisti;
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di conferire il predetto incarico, la cui scheda descrittiva & allegata al presente provvedimento e ne
costituisce parte integrante e sostanziale, al dott. Emanuele Zavoli, dirigente amministrativo, a
decorrere dalla data di adozione del presente provvedimento per la durata di cinque anni,
rinnovabile;

. di dare atto che all'incarico di cui trattasi & attribuita la fascia 5 del livellogramma aziendale PTA pari

ad € 20.000, comprensivi del rateo di tredicesima mensilita;

di dare atto che il costo relativo a quanto disposto dal presente provvedimento € compreso nella
programmazione di spesa per il personale del’anno 2025 e non determina oneri aggiuntivi al
bilancio aziendale in quanto finanziato con le risorse disponibili nel “Fondo retribuzione di posizione”
di cui all’art. 90 del CCNL dell’Area delle Funzioni Locali — Sezione Dirigenti Amministrativi, Tecnici
e Professionali - triennio 2016-2018 del 17 dicembre 2020 come modificato e integrato dall'art. 52
del CCNL dell’Area delle Funzioni Locali — Sezione Dirigenti Amministrativi, Tecnici e Professionali -
triennio 2019-2021 del 16 luglio 2024;

di considerare terminati gli incarichi in precedenza affidati al dott. Emanuele Zavoli, a decorrere
dalla data di adozione del presente provvedimento;

. di dare mandato al SUMAGP ed al Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Economica del

Personale — SUMAEP di provvedere alla definizione di tutti gli aspetti attinenti al rapporto di lavoro
in essere con I'Azienda.

Responsabile del procedimento ai sensi della L. 241/90:
Monica Cesari



POLICLINICO DI SANT'ORSOLA

SCHEDA DI DEFINIZIONE DELLE POSIZIONI ORGANIZZATIVE DIRIGENZIALI
INCARICO DI RESPONSABILE DI UOC

Dipartimento di afferenza: Profilo professionale e disciplina:
Dipartimento Infrastrutture e Acquisti DIRIGENTE AMMINISTRATIVO
Tipologia di incarico:

Direttore di Struttura Complessa

Livello economico: Fascia SOC5 € 20.000

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE
Acquisti e Servizi Alberghieri

RILEVANZA STRATEGICA

Nell’ambito della riorganizzazione dell’area tecnico-amministrativa formalizzata con deliberazione N. 312 del

26/09/2024 e stata prevista la realizzazione di 3 dipartimenti tecnico-amministrativi, in afferenza prevalente

al direttore amministrativo, e il conseguente raggruppamento di UUOO e servizi affini per percorsi gestiti e

tematiche di competenza.ll riassetto definito in delibera prevedeva l'istituzione di una SSD “Gestione servizi

appaltati” e di una SSD “Settore amministrativo area tecnologia e dell’'informazione”.

Ad un anno dall'implementazione di tale assetto, in relazione alle funzioni sviluppate, alla riorganizzazione

dei percorsi legati alla gestione degli appalti, che ha visto I'istituzione di una SSD “Governo della logistica e

degli appalti sanitari” in staff alla Direzione Assistenziale, si ritiene funzionale integrare le funzioni delle 2 SSD

“Gestione servizi appaltati” e “Settore amministrativo area tecnologia e dell'informazione” in un’unica UOC

al fine di garantire un supporto amministrativo integrato, che coinvolga I'intero ciclo di vita del contratto

garantendo I'efficace ed efficiente gestione, promuovendo la semplificazione e I'integrazione procedurale.

Nello specifico la UOC gestira:

= il supporto giuridico e contabile nell’intero ciclo di vita dei contratti di concessione e/o di appalto, dalla
programmazione al collaudo/regolare esecuzione, nell’ambito delle attivita afferenti a UOC Ingegneria
Clinica (IC) e UOC Information and Communication Technology (ICT);

= il supporto giuridico, dalla programmazione alla stipula del contratto, nell’ambito dei contratti d’appalto
afferenti al Dipartimento delle Tecnologie e dell’'Informazioni, al Dipartimento Giuridico Amministrativo
e alle strutture afferenti alla Direzione Strategica,

= |a corretta ed efficiente gestione dei beni economali;

= il presidio e il governo dei servizi commerciali e alberghieri;

= |a gestione e |'operativita del servizio ristorazione garantendo gli standard qualitativi nella prospettiva di
valorizzare il pasto come supporto alla terapia e l'alimentazione come leva per il sostegno e la
promozione della salute.

MISSION

La struttura complessa garantisce il supporto amministrativo nei contratti d’appalto afferenti al Dipartimento
delle Tecnologie e dell'Informazione, al Dipartimento Giuridico Amministrativo e alle strutture afferenti alla
Direzione Strategica, in particolare in staff alla Direzione Generale (UOC Supporto alla pianificazione
strategica, sviluppo organizzativo e formazione, SSD Comunicazione, ufficio stampa e URP), alla Direzione
Sanitaria (SS Governo Clinico e qualita, SS Igiene ospedaliera e Prevenzione) e alla Direzione Scientifica (SS
Supporto amministrativo contabile della ricerca). Assicura inoltre la gestione dei servizi commerciali ed
alberghieri, quali a titolo esemplificativo ristorazione, logistica, servizi alberghieri e commerciali, vigilanza,
arredi e facchinaggio, servizi di prodotti postali, con lI'intento di assicurare adeguatezza, competenza
professionale e una gestione pubblica di qualita.

Nello specifico sara incaricata di:



assicurare il supporto giuridico e contabile nell’intero ciclo di vita dei contratti di concessione e/o di
appalto, dalla programmazione al collaudo/regolare esecuzione, nell’ambito delle attivita afferentia UOC
Ingegneria Clinica e UOC Information and Communication Technology;

garantire il coordinamento delle attivita di segreteria afferenti alle UOC Ingegneria Clinica e UOC
Information and Communication Technology;

assicurare il supporto giuridico, dalla programmazione alla stipula del contratto, nell’ambito dei contratti
d’appalto afferenti al Dipartimento delle Tecnologie e dell’'Informazioni (fatto salvo quanto gia precisato
per UOC IC e UOC ICT), al Dipartimento Giuridico Amministrativo e alle strutture afferenti alla Direzione
Strategica,

garantire la corretta ed efficiente gestione dei beni economali, quali a titolo esemplificativo e non
esaustivo attrezzature centro stampa, veicoli, elettrodomestici, buoni carburante, dall’acquisto alla
dismissione;

assicurare il presidio e il governo dei servizi commerciali e alberghieri, promuovendo l'integrazione,
I'innovazione ed il rispetto degli standard qualitativi nei servizi di competenza;

assicurare la gestione complessiva degli arredi, in termini di acquisto, manutenzione, fuori uso e
qguant’altro necessario a garantirne I'efficiente e sicura gestione;

garantire il rispetto delle norme HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) e I'esistenza di un
piano di autocontrollo HACCP, direttamente presidiato dall’Area Ristorazione, collaborando con il gruppo
di lavoro aziendale HACCP;

assicurare la qualificazione dell’Azienda quale Stazione appaltante, assumendo il ruolo di Responsabile
dell’Anagrafe per la Stazione Appaltante (RASA);

assicurare la gestione e |'operativita del servizio ristorazione garantendo gli standard qualitativi nella
prospettiva di valorizzare il pasto come supporto alla terapia e I'alimentazione come leva per il sostegno
e la promozione della salute.

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione

Direttore Dipartimento Infrastrutture e

Relazione gerarchica
Linterazione prevede:
= pianificazione, condivisione e valutazione degli obiettivi

- di mandato
Acquisti o . . .
= condivisione delle progettualita e rendicontazione sulle
stesse
=  monitoraggio dell'attivita
Relazione funzionale
Linterazione prevede:
= condivisione delle progettualita e rendicontazione sulle
Direttore Dipartimento delle Tecnologie e stesse
dell’Informazione =  monitoraggio dell'attivita

= confronto costante nelle fasi di programmazione,
affidamento e gestione dei contratti, al fine di garantire
coerenza, efficacia e trasparenza nei processi

Dipartimento Giuridico Amministrativo
Supporto alla pianificazione strategica,
sviluppo organizzativo e formazione
Direzione Scientifica

SS Governo Clinico e Qualita

Relazione funzionale

Attivita di collaborazione e/o consulenza giuridica nella
programmazione, nell’affidamento e nella gestione dei
contratti di appalto

UOC Progettazione e Sviluppo Investimenti

Relazione funzionale

Attivita di collaborazione nella fase di programmazione e
attuazione degli allestimenti dei locali, dagli arredi al
facchinaggio




SSD Settore Amministrativo Area Tecnica

Relazione funzionale
Confronto nella fase di programmazione e nello sviluppo di
eventuali attivita di interesse comune

SSD Governo della logistica e degli appalti

Relazione funzionale

=  Programmazione delle procedure di gara relative ai
servizi di competenza, in sinergia con le tempistiche e le
esigenze operative

= Attivita di collaborazione nella redazione dei capitolati
di gara, con attenzione agli aspetti tecnici e gestionali

= Valutazione economica dei corrispettivi, con analisi
delle eventuali penalita derivanti da non conformita
nell’erogazione dei servizi

=  Condivisione di strategie operative per il
raggiungimento degli obiettivi comuni

= Direzione sanitaria
= SSligiene ospedaliera e Prevenzione

Relazione funzionale

= Attivita di collaborazione nella redazione dei capitolati
di gara, con attenzione agli aspetti tecnici e gestionali

= Condivisione delle criticita operative emerse durante
I'erogazione dei servizi e applicazione di misure
correttive mirate

= Cogestione dei servizi trasversalidi interesse comune,
quali a mero titolo esemplificativo

= Gestione e sostituzione dei filtri antibatterici

= Coordinamento delle attivita della centrale di
sterilizzazione

= Monitoraggio e interventi di Bird Control

SAAV

Relazione funzionale

Confronto nella fase di programmazione e nello sviluppo di

attivita di interesse comune

=  Confronto nella fase di programmazione degli acquisti,
con analisi dei fabbisogni e pianificazione delle
tempistiche

= Collaborazione nella definizione e gestione delle gare,
dalla predisposizione della documentazione tecnica alla
valutazione delle offerte

= Sviluppo congiunto di attivita di interesse comune, con
I'obiettivo di ottimizzare le risorse, migliorare la qualita
dei servizi e perseguire gli obiettivi strategici condivisi

Staff Direzione Aziendale

Relazione funzionale

collaborazione e supporto nella gestione delle funzioni
proprie della struttura, in particolare nella gestione del
processo di budget e dei monitoraggi incorso d’anno

SS Formazione

Relazione funzionale
L'interazione include tutti gli aspetti di pianificazione e
rendicontazione delle attivita di Formazione

OBIETTIVI E RESPONSABILITA (da rendicontare annualmente)




Obiettivi

Risultato atteso e modalita di misurazione

Obiettivi di mandato

Garantire la gestione amministrativa delle

procedure di gara inerenti i contratti
d’appalto e di concessione afferenti al
Dipartimento delle Tecnologie e

dell’lnformazioni, al Dipartimento Giuridico
Amministrativo e alle strutture afferenti alla
Direzione Strategica, in particolare in staff alla
Direzione Generale (UOC Supporto alla
pianificazione strategica, sviluppo
organizzativo e formazione, SSD
Comunicazione, ufficio stampa e URP), alla
Direzione Sanitaria ( SS Governo Clinico e
qualita, SS Igiene ospedaliera e Prevenzione) e
alla Direzione Scientifica (SS Supporto
amministrativo contabile della ricerca)

Rispetto dei tempi fissati per I'avvio del contratto, con
attuazione delle procedure di gara e di tutti gli
adempimenti ad essa correlati, compresa |'acquisizione di
CIG e CUP, fino alla stipula del contratto

Garantire la gestione esecutiva e il controllo
della spesa in collaborazione con la SSD
Governo della logistica e degli appalti,
attraverso I'ottimizzazione dei processi
operativi e il presidio dei flussi economici
legati ai servizi appaltati

Elaborazione di report con evidenza di:
= Budget assegnato vs. spesa effettiva;
= % di fatture autorizzate entro i tempi previsti

Audit interno su procedure di gestione esecutiva e
controllo spesa

Emissione ordini e liquidazione fatture per le
procedure in gestione diretta della UOC (beni
economali, servizi alberghieri, etc.) e delle
UOC IC e ICT, compresa la gestione di tutta la
fase amministrativo contabile dell’esecuzione
del contratto

=  Emissione di ordini e liquidazione nei tempi preuvisti:
95%

=  Gestione della fase amministrativo-contabile entro i
tempi necessari per I'avvio della fornitura: 95%

Supporto alle attivita dei RUP di UOC ICT e
UOC IC nelle attivita di verifica e
rendicontazione (Sitar, Profiler, BDAP,
rendicontazioni a RER, etc.)

Compilazione nei tempi stabiliti:

= ditutti i debiti informativi e di rendicontazione

= della programmazione e del masterplan

= delle verifiche sul bilancio preventivo e consuntivo

Registrazione capitalizzazione in inventario
dei beni e supporto alla quadratura inventari

Completamento del 100% delle attivita di registrazione
capitalizzazioni in inventario dei beni entro i termini
stabiliti da SUMCF

Governare i servizi alberghieri nel rispetto
degli SLA (Service Level Agreement) previsti

=  Monitoraggio periodico sullo stato avanzamento e
implementazione dei servizi in appalto

= Controllo periodico del rispetto degli standard definiti
all'interno degli appalti ed eventuale applicazione di

penali
=  Monitoraggio periodico volto alla riduzione dei costi
complessivi  dei  servizi appaltati attraverso

I’ottimizzazione dei processi di affidamento, gestione e
monitoraggio contrattuale

=  Monitoraggio periodico per la razionalizzazione delle
risorse impiegate e riduzione delle sovrapposizioni o
inefficienze nei servizi

Gestione sostenibile della ristorazione,
attraverso presidio della cucina interna

= QOttimizzazione dei processi produttivi della cucina
interna, con riduzione degli sprechi alimentari e
miglioramento dell’efficienza operativa




Obiettivi

Risultato atteso e modalita di misurazione

Adozione di pratiche ecocompatibili, come Ia
differenziazione dei rifiuti, l'uso di materiali
compostabili e la riduzione dell'impatto ambientale
complessivo

Controllo efficace delle risorse impiegate, con
monitoraggio puntuale dei costi, dei volumi e delle
tempistiche di erogazione, in linea con il budget
assegnato

Obiettivi di budget, qualita e valorizzazione delle risorse umane

Qualita

Assicurare un livello assistenziale in linea con il quadro
normativo e gli obiettivi aziendali

Promuovere e implementare le azioni di
miglioramento necessarie alla ottimizzazione dei
processi di lavoro al fine di garantire I'economicita
della gestione ed una standardizzazione dei processi
laddove possibile

Gestione e valutazione delle risorse umane

Gestione e revisione periodica delle competenze richieste,
delle job description e delle schede di valutazione

Obiettivi di Budget

Partecipazione all’attivita di elaborazione del budget per
guanto concerne le tematiche di propria competenza
proponendo le relative priorita, tramite:

la raccolta delle informazioni necessarie alla
definizione e al monitoraggio del Budget

il monitoraggio periodico degli indicatori di risultato e
del grado di raggiungimento degli obiettivi per gli
aspetti di competenza

Obiettivi di formazione e ricerca

Formazione

Costante aggiornamento sulle evoluzioni del settore
Pianificazione di corsi di formazione in collaborazione
con I’Animatore di Formazione sulla base degli sviluppi
del settore, mediante |'organizzazione di > 1 corso di
aggiornamento/anno

Innovazione e sviluppo

Supporto allo sviluppo di progettualita e strumenti
innovativi inerenti i temi oggetto dell’incarico

Responsabilita formali spettanti al titolare dell’incarico:

= Vigilanza sull’applicazione delle norme contrattuali, delle regolamentazioni aziendali e delle normative
vigenti in materia di sicurezza del lavoro, anticorruzione e codice di comportamento;

= Gestione delle risorse umane afferenti al’lUOC e delle risorse tecnologiche nell’ottica dell’erogazione
appropriata delle prestazioni assistenziali (sicura, efficace, efficiente e sostenibile);

=  Promozione, conformemente alla programmazione aziendale, del coinvolgimento responsabile delle
varie figure professionali, nello sviluppo dell’assistenza;

= Sviluppo di modalita di comunicazione e diffusione efficaci delle informazioni relativamente alle aree

afferenti.

Requisiti di ammissione

= essere dipendente nel profilo di Dirigente Amministrativo dell’IRCCS Azienda Ospedaliero Universitaria
di Bologna, o in posizione di comando o integrato presso I'IRCCS Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Bologna stessa, in base all’art. 11 del protocollo di intesa tra la Regione Emilia-Romagna e le Universita
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di Bologna, Ferrara, Modena, Reggio Emilia e Parma, in attuazione dell’art. 9 della L.R. 23/12/2004, n. 29,
approvato con deliberazione della Giunta Regionale n. 1207/2016, nel profilo professionale di Dirigente
Amministrativo;

aver superato il periodo di prova nel profilo professionale di Dirigente Amministrativo ovvero, per il
personale a tempo determinato, aver prestato servizio in Azienda per almeno 6 mesi nel medesimo
profilo professionale;

essere in possesso di esperienza professionale dirigenziale nel profilo professionale di Dirigente
Amministrativo non inferiore a 5 anni, maturata con rapporto di lavoro a tempo indeterminato e a tempo
determinato, nonché con incarico dirigenziale o equivalente alle funzioni dirigenziali in ospedali o
strutture pubbliche dei Paesi dell’Unione Europea, prestati con o senza soluzione di continuita; qualora
presso I’Azienda non sia disponibile personale dirigenziale che abbia maturato integralmente I'arco
temporale della predetta esperienza professionale, I'incarico potra essere conferito a dirigente del
medesimo profilo professionale con esperienza professionale inferiore, ai sensi dell’art. 70, comma 1,
lett. 7, ultimo inciso del CCNL Area Funzioni Locali sottoscritto in data 17/12/2020;

aver superato positivamente le verifiche previste dal contratto collettivo nazionale di lavoro
relativamente allo svolgimento degli incarichi dirigenziali.

Requisiti preferenziali per il conferimento dell’incarico

possesso di master, dottorati o abilitazioni universitarie attinenti all’incarico da conferire;

capacita di lavorare in team multi-professionali;

capacita di coordinare i processi e le attivita al fine di raggiungere gli obiettivi di mandato;

capacita di comunicare con efficacia e facilita con gli interlocutori istituzionali, i professionisti e le
controparti.



