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INFORMAZIONI PERSONALI Gambetti Marta 
 

  

 

 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

 

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

 

 

 

01/05/2009–alla data attuale  Collaboratore Amministrativo Professionale Esperto - Settore Amministrativo - 
Categoria D - Livello Economico Super (DS) 

Azienda USL di Bologna, Bologna (BO) (Italia)  

Dal 01 Gennaio 2006: Titolare di Posizione Organizzativa "Referente Gestione Funzione Accesso 
Distretto Pianura Ovest - Adeguamento Linee Guida", successivamente ridenominata in 

"Responsabile Funzione S.U.A. (Sportelli Unici di Accesso) - Pianura Ovest" 

01/01/2002–30/04/2009 Collaboratore Amministrativo - Settore Amministrativo - Categoria D 
Referente di Area Territoriale - Amministratore del sistema di prenotazione 

01/09/1986–31/12/2001 Assunzione in ruolo a seguito di concorso pubblico per Assistente Amministrativo - 
Settore Amministrativo - Categoria C 
Attività di Front e Back Office 

1996–2000 Laurea in Lettere e Filosofia  

Alma Mater Studiorum - Università degli Studi di Bologna, Bologna (BO) (Italia)  

Diploma di Perito Aziendale corrispondente in lingue estere conseguito nel 1981 presso il IV Istituto 
Tecnico  Aziendale di Castelmaggiore – Bologna  

2001–2016 FORMAZIONE: Area tematica - Tecnico Professionale  

▪ Anno 2016: "L'Anagrafe Regionale Assistiti (ARA): uno strumento innovativo al servizio 
dell'Azienda USL di Bologna per la gestione delle attività di Anagrafe Sanitaria" organizzato 

dall'Azienda USL di Bologna.  

▪ Anno 2014: "Formazione dei preposti in ambito della Sicurezza sul lavoro" organizzato dall'Azienda 
USL di Bologna.  

▪ Anno 2014: "Le norme sulla prevenzione e la lotta alla corruzione nelle P.A." organizzato dall'Istituto 
Ortopedico Rizzoli e dall'Azienda USL di Bologna. 

▪ Anno 2013: "Promozione della Salute, Area Prevenzione e Sicurezza Ambienti di Lavoro – "Gli 
incidenti stradali in orario di lavoro" organizzato dal DSP aziendale. 

▪ Anno 2012 "Laboratori di Innovazione dei Distretti" organizzato dall'Azienda USL di Bologna - 
Progetto Accesso Ripensare la Rete di Front Office. 

▪ Anno 2012: "La gestione delle risorse umane. I diritti e gli obblighi del professionista sanitario" 

▪ Anno 2009: "L'assistenza sanitaria ai cittadini comunitari ed extracomunitari" a cura del DAMS di 
Lucca. 

▪ Anno 2001: "Formazione per lo Sportello Unico Distrettuale per le ASL dell'ambito provinciale 
bolognese" a cura della Regione Emilia Romagna e Aziende Sanitarie della Provincia di Bologna. 

2007–2010 FORMAZIONE: Area tematica - Benessere Organizzativo Aziendale 
/ (qualità delle relazioni professionali) 
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COMPETENZE PERSONALI   

 

▪ Anno 2009 e 2010: 1° e 2° livello del Seminario/Laboratorio esperienziale: "Aspetti 
multidimensionali dello stress e benessere organizzativo" organizzato dal Distretto Pianura Ovest.  

▪ Anno 2007: Ciclo di Seminari/Laboratori esperienziali dal titolo: "Competenze per l'Ascolto 
Organizzativo" a cura del Dipartimento della Funzione Pubblica. 

1995–2014 FORMAZIONE: Area tematica - Comunicazione Psicologia 
Relazionale rivolto al personale addetto al rapporto col pubblico 

 

▪ Anno 2014: "La prevenzione e gestione del conflitto: metodologia di prevenzione e gestione del 

rischi di violenza a danno degli operatori" a cura dell'Azienda USL di Bologna.  

▪ Anno 2009/2010: 1° e 2° livello del corso: "La semplificazione del linguaggio - ruoli e strategie per 
migliorare l'efficacia della comunicazione" a cura del DAMS di Lucca. 

▪ Anno 2002: "La gestione dell'aula" a cura della ditta MIDA, e "La relazione interna" a cura di 
AZIONINNOVA. 

▪ Anno 1998: "Comportamento assertivo nel contesto lavorativo". 

▪ Anno 1995: "Formazione del personale addetto al rapporto con il pubblico". 

 

2002–2020 DOCENZE 
 

 

▪ Anno 20120  docente al Corso organizzato dall’Azienda USL di Bologna “Corso base di Anagarfe 
sanitaria (ARA) per operatori del front-office aziendale addetti all’attività di sportello. 

▪ Anno 2019 docente al Corso organizzato dall’Azienda USL di Bologna: " Inquadramento sulle 
principali competenze del personale amministrativo del Front-office addetto all’attività di Sportello  
dell'Azienda USL di Bologna 

▪ Anno 2018 docente al Corso Aziendale: " Ripresa formativa e implementazione  dei temi legati al 
sistema di  Anagrafe Regionale Assistiti (ARA): dell'Azienda USL di Bologna  

▪ 2018 docente al Corso Aziendale: " Ripresa formativa e implementazione  dei temi legati al sistema 
di  Anagrafe Regionale Assistiti (ARA): dell'Azienda USL di Bologna 

 

▪ Anno 2016 docente al Corso Aziendale: "L'Anagrafe Regionale Assistiti (ARA): uno strumento 
innovativo al servizio dell'Azienda USL di Bologna per la gestione delle attività di Anagrafe 
Sanitaria". 

▪  

▪ Anno 2011 Intervento sul tema dell'accoglienza e dell'accesso ai servizi sanitari nell'ambito del: 
"Progetto SPRAR (Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati)" organizzato dal 
Comune di Bologna. 

▪ Anno 2010 docente al corso a Catalogo Aziendale (cod. B023): "L'accesso alle prestazione di 
Specialistica Ambulatoriale della popolazione straniera che soggiorna in Italia". 

▪ Anno 2009 docente al corso a Catalogo Aziendale (cod. B118): "Immigrazione e salute in una 
società multietnica" (1 edizione). 

▪ Anno 2009 docente al corso a Catalogo Aziendale (cod. B001): "I percorsi amministrativi della 
popolazione straniera che soggiorna in Italia" (2 edizioni annuali).  

▪ Anno 2007 docente al corso di aggiornamento per Operatori dello Sportello Unico dal titolo: "Gli 
operatori del Front Office, il cittadino, il medico prescrittore. I percorsi amministrativi della 

popolazione straniera che soggiorna in Italia" organizzato dall'Azienda USL di Bologna. 

▪ Anno 2002 docente, presso il CEFAL di Bologna nell'ambito del progetto di formazione della figura 
professionale del "Mediatore Linguistico-Culturale". 

▪ Anno 2002 docente al corso di formazione per Operatori di Sportello dal titolo: "Formazione per lo 
Sportello Unico Distrettuale" organizzato dall'Azienda USL di Bologna. 
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Lingua madre italiano 
 

 

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

inglese B1 B1 B1 B1 B1 

 Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue  

Competenze comunicative ▪ Competenze in materia di conduzione di un gruppo di lavoro, comprensione delle dinamiche 
relazionali e capacità di apportare correttivi funzionali all'organizzazione e rispettosi del 
mantenimento del buon clima lavorativo. 

▪ Attenzione al benessere organizzativo e lavorativo al fine di motivare l'operatore di Front-Office e 
renderlo "attore" nella gestione dei percorsi aziendali incentivandolo a collaborare e partecipare agli 
obiettivi aziendali.  

▪ Capacità di operare attivamente all'interno di gruppi di lavoro composti da interlocutori eterogenei. 

▪ Divulgazione delle normative e delle comunicazioni interne relative all'attività di afferenza, 
trasmissione delle procedure e delle prassi di erogazione dei servizi al fine di assicurarne il rispetto. 

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪ Collaborazione alla predisposizione Linee Guida a livello centrale su temi inerenti funzioni e 
procedure di sportello, di presentazione dei principali sviluppi innovativi che progressivamente 
vengono implementati sul Sistema di Prenotazione e accesso alla Specialistica Ambulatoriale e sul 
sistema di Anagrafe Sanitaria Aziendale. 

▪ Consolidamento delle competenze professionali degli operatori di Front-Office Distrettuale 
attraverso incontri mensili di approfondimento delle tematiche legate alle operatività di sportello. 

Competenze professionali ▪ Conoscenza delle regole che governano la Specialistica Ambulatoriale e delle modalità applicative 
nel Sistema di Prenotazione Aziendale.  

▪ Conoscenza della materia inerente il diritto all'assistenza per cittadini italiani, comunitari e stranieri e 
delle modalità applicative nel sistema di anagrafe sanitaria aziendale. 

▪ Conoscenza giuridico normativa in materia di compartecipazione alla spesa sanitaria (ticket) e del 
sistema delle esenzioni applicate ai percorsi di accesso alle prestazioni di Specialistica 
Ambulatoriale e alla verifica amministrativa dei requisiti del soggetto richiedente ai fini del 

riconoscimento del diritto. 

▪ Scrittura e aggiornamento delle linee guida sui contenuti relativi le procedure operative in capo agli 
Operatori della Rete Front-Office per assicurare l' omogeneizzazione dei percorsi per consentire 
uniformità di trattamento e assicurare equità di accesso dei cittadini al servizio. 

▪ Supporto alla Direzione Dipartimento Attività Amministrative Territoriali nel Settore di Accesso ai 
Servizi da parte dei cittadini. 

▪ Coordinamento e supervisione operativa delle attività di Front-office Distrettuale per la verifica del 
rispetto degli standard dei servizi, anche rispetto all'immagine del servizio.  

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione delle 
informazioni 

Comunicazione 
Creazione di 

Contenuti 
Sicurezza 

Risoluzione di 
problemi 

 Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente base Utente base 

 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

 

▪ Buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico, 
programma di presentazione) 

▪ Sistema di prenotazione aziendale ISES (Società CUP2000) 

▪ Sistema di anagrafe sanitaria aziendale ARA 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
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