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TRACCE PROVA SCRITTA

PROVA SCRITTA N. 1:

Un dipendente assiste ad un comportamento di un collega che pud configurarsi come violazione del
Codice di comportamento. A chi si rivolge per la segnalazione?

Il candidato individui 'organismo aziendale preposto alle azioni disciplinari e descriva brevemente le
fasi del procedimento disciplinare.

PROVA SCRITTA N. 2:
Un cittadino segnala di aver ricevuto tramite mail il referto di un altro utente.

Il candidato descriva la gestione del caso facendo riferimento alle indicazioni aziendali e alla
normativa vigente.

PROVA SCRITTA N. 3:

Il candidato riceve da un cittadino una richiesta di accesso agli atti. Descriva le valutazioni
propedeutiche che pone in essere ed il percorso di presa in carico della richiesta tenendo conto di
quelle che sono le indicazioni aziendali.

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLA PROVA SCRITTA




La Commissione di valutazione prende atto che il bando di selezione interna prevede il
superamento di una prova scritta, volta a valutare, in particolare, la capacita dei candidati di
utilizzare e applicare nozioni teoriche per la soluzione di problemi specifici e casi concreti.

Il superamento della prova scritta si ottiene con il raggiungimento di una sufficienza pari a
punti 42/60.

La prova verra valutata dalla Commissione al completo e I'attribuzione del punteggio verra
effettuato sulla base:

- della chiarezza espositiva

- della capacita di sintesi

- della pertinenza dell’elaborato rispetto al tema della prova sottoposta ai candidati
- delle conoscenze dimostrate.

La prova che costituira oggetto del’esame sara sorteggiata da un candidato.

Nel caso di valutazioni differenti da parte dei componenti della commissione, il punteggio
attribuito sara dato dalla media aritmetica dei voti attribuiti dai singoli componenti.



