Tabella delle misure generali

Codice di comportamento

Codice di comportamento

Trasparenza

Trasparenza

Trasparenza

Trasparenza

Codice di comportamento

Consegna Codice di

c modulistica di oni p
interessi

Verifica mediante attestazione dell'OIV-SSR della corretta
pubblicazione in AT di quanto previsto dalla normativa e
dalla Sezione Rischi corruttivi e Trasparenza

Verifica interna della corretta pubblicazione in AT di quanto

previsto dalla normativa e dalla Sezione Rischi corruttivie
‘Trasparenza con comunicazione a RPCT

Accesso Civico Generalizzato

Controllo da parte del RPCT delle info pubblicate
(completezza, aggiornamento e apertura di formato)

Il'atto dell'assunzione Definizi

i degli Informatori
di prodotto

Organizzazione corsi di formazione sulle tematiche della

del personale

Whistleblowing
Rotazione ordinaria del personale

Codice di

della corruzione

Gestione delle segnalazioni e misure di protezione del
whistleblower

Attivazione di meccanismi di turnazione e rotazione
rispetto ad attivita critiche

Gestione della formazione sponsorizzata da parte di

Incarichi extraistituzionali

Post employment pantouflage

Patti di integrita

e pri
Gestione inconferibilita-incompatibilita e conferimento
incarichi extra-istituzionali

Svolgimento di attivita successiva alla cessazione del

rapporto di lavoro

Consegna e richiesta di sottoscrizione ai fornitori

dell'etica e di standard di comportamento

Disciplina del conflitto di interessi

Controllo

Controllo

Trasparenza

Controllo

Regolazione dei rapporti con i “rappresentanti di interessi particolari” (lobbies)

sensibilizzazione e partecipazione

Segnalazione e protezione

Rotazione

Regolamentazione

Disciplina del conflitto di interessi

Disciplina del conflitto di interessi

Definizione e promozione dell‘etica e di standard di comportamento

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

in atto

Inatto

Inatto

Responsabliita di
attuazione

SUMAGP

Tutto il personale

Responsabiliindividuati

Responsabili individuati
nell'Allegato X del PTPCT
Strutture detentrici le.
informazioni oggetto di
istanza

RPCT

Professionisti

RPCT

RPCT
Responsabil strutture
organizzative
Professionisti/Ufficio
Formazione

Ufficio Incarichi
extraistituzionali

Professionisti

Gestore contratti

Responsabliita di
monitoraggio

SUMAGP
Responsabil

strutture
organizzative

RPCT + OIV-SSR

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

Ufficio Formazione

RPCT

SUMAGP

Gestore contratti

Indicatorl di
monitoraggio
% consegna e sottoscrizione
CCal momento
dell'assunzione
% compilazione e
aggiomamento moduli di
attestazione assenza
conflitto di interessi
% assolvimento obblighi di
pubblicazione predisposto
da OIV-SSR a seguito di
attestazione su indicazioni
NAC

Rispetto tempi e
completezza della
comunicazione

Rispetto dei tempi

% assolvimento obblighi di
pubblicazione determinato
da RPCT su 5 aree estratte
a sorte (non incluse
nellattestazione ex
delibera ANAC)

% di richieste pervenute per
Dipartimenti e Unita
Operative

% di partecipazione del
personale

Rispetto tempi di gestione
delle segnalazione e
numero di segnalazioni
pervenute

Numero di operatori
sottoposti a rotazione
N* congressi all'anno per
persona per Sponsor

N* incarichi all'anno per
azienda committente

Richiesta dichiarazioni
all'atto del pensionamento

presenza Patto di integrita
allatto del contratto

100%

295%

295%

>95%

100%

>95%

Neoassunti e almeno
un'Unita di personale
delle strutture

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

100%

100%

Semestrale Comunicazione a RPCT

Annuale

Secondo indicazioni
ANAC

Semestrale

Semestrale

Entro fine ottobre

Annuale

Annuale

Annuale

Annuale

Annuale

Annuale

Semestrale

Semestrale



RECLUTAMENTO

O w = 00 3 00N

0O A = — T T C T

™ T

- N 3 € »v »v 9o

™ 3 O

® —® 3 0 w = O T

— 0 c =

-]

Definizione del bando e dei requisiti di
partecipazione

Previsioni di requisiti di accesso "

A 5 =
motivi personali del necessario controllo su
attivita e dipendenti

Descrizione della Misura

La normativa concorsuale

1 P
declina i requisiti di accesso alla

mansione a bando

Pubblicazione del bando

Mancata o tardata pubblicazione

Pubblicazione su BUR e G.U. del
Bando come da previsione
norrmativa concorsuale

Nomina della commissione

Irregolare composizione della commissione di
concorso

il sorteggio & pubblico e i
nominativi vengono attinti ai
ruoli nominativi regionali

Individuazione delle prove

Predisposizione di prove specifiche atte a
favorire un partecipante

attraverso un controllo
reciproco dei compinenti della

Valutazione dei requisiti dei curricula

Insufficienza di meccanismi oggettivi e
trasparenti, idonei a verificare il possesso dei
requisiti richiesti in relazione alla posizione da
ricoprire e per attribuire i punteggi ai titoli

indivuduazione dei criteri di
valutazione per la copertura del
posto

Svolgimento delle prove

Inosservanza delle regole proceduralia
garanzia della trasparenza e dell'imparzialita
della selezione, quali a titolo ificati
cogenza della regola dell'anonimato nel caso
della prova scritta e pratica; preterminazione
dei criteri di valutazione delle prove.

attraverso un controllo
reciproco dei componenti della

Valutazione delle prove

Violazione delle procedure per favorire
individui con i quali sussiste un collegamento
diretto o indiretto

attraverso un controllo
reciproco dei compinenti della

Formazione della graduatoria

Esercizio abusivo 0/ fraudolento di un potere
discrezionale

attraverso un controllo
reciproco dei compinenti della

Verifica dei requisiti di

Previsioni di requisiti di accesso "

all'impiego

e o
motivi personali del necessario controllo su
attivita e dipendenti

la verifica della dichiarazione
sostitutiva di certificazioni e di
atti di notorieta anche
attraverso la verifica di iscrizionil
all'ordine, ove prevista,
attraverso i collegamento al sito|
per la verifica

Deliberazione di assunzione

Non si rilevano comportamenti a rischio

individuazione del fabbisogno
in riferimento al piano triennale
dei fabbisogni

Tipologia di Misura

Trasparenza

Trasparenza

Trasparenza

Controllo

Trasparenza

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Fasi/Attivita di
realizzazione

Tempi di attuazione: Tempi di attuazione: Tempi di
2025 2026 attuazione: 2027

In atto X X X
In atto X X X
In atto X X X
In atto X X X
In atto X X X
In atto X X X
In atto X X X
In atto X X X
In atto X X X
In atto X X X

Responsabilita di
attuazione

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

Responsabilita di
monitoraggio

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

Indicatori di

monitoraggio

Presenza

accesso

Pubblicazione

Pubblicazione

Esecuzione
attivita di
controllo

Definizione e
applicazione
criterio

Esecuzione
attivita di
controllo

Esecuzione
attivita di
controllo

Esecuzione
attivita di
controllo

Esecuzione
attivita di
controllo

Rispetto Piano
fabbisiogni

100% bandi

100%

100%

100%

100%

Tempi di
monitoraggio

Semestrale

Semestrale

Semestrale

Semestrale

Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale



SVILUPPO CARRIERE

Tempi di

Fasi/Attivita di
realizzazione

Tempi di Tempi di attuazione:
attuazione: 2025 attuazione: 2026 2027

Responsabilita di
attuazione

Responsabilita di Indicatori di
monitoraggio monitoraggio

Tempi di

Rischi Descrizione della Misura nmonitoraggio

Tipologia di Misura Target
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Definizione dell'eventuale bando (passaggi
verticali), definizione dell'Accordo integrativo
aziendale (passaggi orizzontali)

dei requisiti d"

Previsioni di requisiti di accesso "
personalizzanti" -

Omissione Intenzionale per motivi personali
del necessario controllo su attivita ai

Nomina della commissione (passaggi verticali)

Individuazione dei criteri per I'attribuzione dei
punteggi

Predisposizione e valutazione dei candidati e
attribuzione dei punteggi

Formazione della graduatoria
Prowedimento di inquadramento nel nuovo
profilo professionale (per progressioni
verticali/orizzontali)

IRREGOLARE COMPOSIZIONE DELLA
COMMISSIONE

Insufficienza di meccanismi oggettivi e
trasparenti, idonei a verificare il possesso
dei requisiti attitudinali e professionali
richiesti in relazione alla posizione da
ricoprire

Inosservanza delle regole procedurali a
garanzia della trasparenza e dell'imparzialita
della selezione, quali a titolo i
cogenza della regola dell'anonimato nel caso
della prova scritta e pratica ;

La normativa contrattuale (passaggi verticali)
Accordo integrativo aziendale (passaggi
orizzontali) definizione dei criteri

Trasparenza

Rotazione degli operatori preposti all'attivita
di verifica dei requisiti necessari
all'ammissione

Rotazione

Individuazione della figura apicale sul posto
che & oggetto del passaggio verticale

Trasparenza

individuazione preventiva dei criteri di
valutazione per il passaggio
verticale/orizzontale; per quest'ultimo si
rinvia all'Accordo Integrativo Aziendale

Trasparenza

La figura apicale, insieme ai restanti
componenti della medesima categoria della
posizione messa a bando, garantisce la
regolarita della valutazione e della

dei criteri di

Esercizio abusivo / fraudolento di un potere
discrezionale

nessun evento rischioso

dei punteggo

La figura apicale, insieme ai restanti
componenti della medesima categoria della
posizione messa a bando, presidia ai lavori di
formulazione della graduatoria finale

Trasparenza

Controllo

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

SUMAGP

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

Presenza requisiti di
accesso

Sul numero delle
procedure selettive
individuazione del
numero delle
procedure da
assegnare a ciascun
operatore

Pubblicazione nel
sito istituzionale

Preventiva
definizione e
applicazione criterio

Esecuzione attivita
di controllo

Esecuzione attivita
di controllo

100%
bandi

100%
delle
procedur
e
selettive
100%
delle
procedur
e
selettive

100%
delle
procedur
e peril
passaggio
verticale/
orizzontal
e

100%
delle
procedur
e peril
passaggio
verticale/
orizzontal
e

100%
delle
procedur
e peril
passaggio
verticale/
orizzontal
e

Semestrale

Semestrale

Semestrale

Semestrale

Semestrale

Semestrale



TRATTAMENTO ECONOMICO

Tempi di Tempi di
Fasi/Attivita di Tempi di attuazione: attuazione: Responsabilitd di  Responsabilita di Indicatori di Tempi di

Rischi Descrizione della Misura Tipologia di Misura  realizzazione attuazione: 2025 2026 2027 attuazione monitoraggio monitoraggio Target monitoraggio
Violazione delle procedure o abuso dei poteri Atti controllati sul

Recipemento contratto di d'ufficio per favorire individui con i quali sussiste Controllo di coerenza della totale di quelli

assunzione un rapporto diretto o indiretto documentazione presente nel fascicolo Controllo In atto X X X SUMAEP RPCT ricevuti 100% Semestrale
Violazione delle procedure o abuso dei poteri Atti controllati sul

. :  Verifica stato di servizio di d'ufficio per favorire individui con i quali sussiste Controllo di coerenza della totale di quelli
Reclutamento nuovi assunti
altro ente un rapporto diretto o indiretto documentazione presente nel fascicolo Controllo Inatto X X X SUMAEP RPCT ricevuti 100% Semestrale

Controllo della corretta attribuzione

Attribuzione i ico diverso gl da parte di personale Atti controllati sul
Attribuzione inquadramento  dal contratto di lavoro per favorire individui con i dell'ufficio diverso da quello che ha totale di quelli
economico quali sussiste un rapporto diretto o indiretto inserito il dato in procedura Controllo In atto X X X SUMAEP RPCT ricevuti 100% Semestrale
Recipemento atto di
conferimento incarico
Conferimento incarico Attribuzione di un valore diverso da quello Atti controllati sul
i N ioni i controllati su
L ) presente sugli atti per favorire individui con i Previsione di pili settori / funzioni per lo e
Attribuzione economica o . . svolgimento e il controllo delle attivita totale di quelli
A quali sussiste un rapporto diretto o indiretto > e ool ; )
dell'incarico inerenti Vattribuzione dell‘incarico Controllo In atto X X X SUMAEP RPCT ricevuti 100% Semestrale
Impropria gestione dell'atto per per favorire Previsione di pit settori / funzioni per lo Atti controllati sul
ErasresStn Gestione PEO e progessioni  individui con i quali sussiste un rapporto diretto/  svolgimento e il controllo delle attivita totale di quelli
8 verticali indiretto o perfini propri inerenti I'attribuzione dell'incarico Controllo In atto X X X SUMAEP RPCT ricevuti 100% Semestrale
orizzontale/verticale Attribuzione volontaria di inquadramento
Inserimento inquadramento  economico o fascia diverso dagli atti per favorire  Diffusione della determina di esito della Pubblicazione degli
economico/Fascia individui con i quali sussiste un rapporto diretto o procedura ai fini di un controllo diffuso  Controllo In atto X X X SUMAEP RPCT atti 100% Semestrale
Gestione trat o i attodi
. A conferimento
economico personale titolare
. . . Attribuzione di un valore diverso da que\lo Controllo della corretta attribuzione
di Contratto di Collaborazione h ) )
N ) 3 o presente sugli attiper favorire individui con i dell'inquadramento da parte di personale Atti controllati sul
Coordinata e Continuativa Attribuzione inquadramento g i scsiste un rapporto diretto o indiretto dell'ufficio diverso da quello che ha totale di quell
economico inserito il dato in procedura Controllo In atto X X X SUMAEP RPCT ricevuti 100% Semestrale
. Recipemento atto di
Gestione tratt ] i
A e titol Controlio aetla corretta attribuzione
economico personale titolare Attribuzione di un valore diverso da quello dellinquadramento da parte di personale Atti controllati sul
di Borsa di studio Attribuzione inquadramento  presente sugli atti per favorire individui coni  dell'ufficio diverso da quello che ha totale di quelli
economico quali sussiste un rapporto diretto o indiretto inserito il dato in procedura Controllo In atto X X X SUMAEP RPCT ricevuti 100% Semestrale
Violazione delle procedure o abuso dei poteri
d'ufficio per favorire individui con i quali sussiste
Elaborazione del cedolino un rapporto diretto o indiretto o per interessi Controllo pre - post calcolo tramite
Elaborazione cedolino stipendiale personali applicativo Controllo In atto X X X SUMAEP RPCT Casistica rilevante 100% Semestrale
stipendiale Violazione delle procedure o abuso dei poteri  ¢otrolo dello schema da inviare al
d'ufficio per favorire individui con i quali sussiste  tesoriere da parte di personale dell'ufficio Atti controllati sul
Invio flusso per pagamento  un rapporto diretto o indiretto o per interessi diverso da quello che ha inserito i flussi sul totale di quelli

dello stipendio personali portale della banca Controllo In atto X X X SUMAEP RPCT ricevuti 100% Semestrale



Trattamento

economico legato alle

presenze in servizio

Compensi da Libera
Professione

Rrimborsi Missioni

Compensi commissioni

concorsi

Gestione del sistema

incentivante

TRATTAMENTO VOCI ACCESSORIE

Recepimento flusso da RP

Inserimento flusso RP su
cedolino

Recepimento flusso da
UO L.P. in formato csv

Inserimento flusso su
cedolino

Ricevimento
autorizzazioni missioni

Verifica della
documentazione e
liquidazione compensi

Ricevimento determine

Verifica della
documentazione e
liquidazione compensi

Analisi e recepimento
dell'accordo aziendale

Aggiornamento e/o
inserimento tabelle
relative agli incentivi

Inserimento tramite file
elaborato dalla procedura
stipendiale su cedolino

Rischi

Riconoscimento di vantaggi
e benefici impropri
Omissione Intenzionale per
motivi personali del
necessario controllo su
attivita ai dipendenti

Violazione delle procedure o abuso
dei poteri d'ufficio per favorire
individui con i quali sussiste un
rapporto diretto o indiretto

Violazione delle procedure o abuso
dei poteri d'ufficio per favorire
individui con i quali sussiste un
rapporto diretto o indiretto

Impropria gestione della determina
per fini propri

Riconoscimento volontario di vantaggi
e benefici impropri

Impropria gestione della determina
per fini propri

Riconoscimento volontario di vantaggi
e benefici impropri

Riconoscimento volontario di vantaggi
e benefici impropri

Riconoscimento volontario di vantaggi
e benefici impropri

Riconoscimento volontario di vantaggi
e benefici impropri

Descrizione della Misul

Controllo pre - post calcolo
tramite applicativo

Controllo pre - post calcolo
tramite applicativo

Controllo pre - post calcolo
tramite applicativo

Autorizzazione del Dirigente
del servizio per la

liquidazione dei compensi
Lontrolio ai coerenza al

regolamento della
documentazione autorizzata
dal Dirigente al fine di
imputare correttamente i

Controllo di coerenza al fine
divalutare la corretta
attribuzione del compenso

Controllo della corretta
attribuzione dei compensi da
parte di personale dell'ufficio
diverso da quello che ha
inserito il dato in procedura

Controllo di coerenza con gli
accordi aziendali

Controllo della corretta
inserimento dei dati da parte
di personale dell'ufficio
diverso da quello che ha
inserito le tabelle in
procedura

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo pre - post calcolo Controllo

realizzazione

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

attuazione: 2025 2026

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

monitaraggio

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

Indicatol
monitoraggio

Casistica
rilevante

Casistica
rilevante

Casistica
rilevante

Atti controllati
sul totale di
quelli ricevuti

Atti controllati
sul totale di
quelli ricevuti

Atti controllati
sul totale di
quelli ricevuti

Atti controllati
sul totale di
quelli ricevuti
Atti controllati
sul totale di
quelli ricevuti

Atti controllati
sul totale di
quelli ricevuti

Casistica
rilevante

Temp

get monitoraggio

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

Note



TRATTAMENTO VOCI PERSONALI
Tempi di Tempi di Tempi di
Responsabilita di Responsabilita di  Indicatori di Tempi di
attuazione monitoraggio monitoraggio Target monitoraggio Note

Tipologia di Fasi/Attivita di attuazione: attuazione: attuazione:

Attivita Rischi Descrizione della Misura Misura realizzazione 2025 2026 2027

Cessioni private

Riscatti e
Ricongiunzioni

Gestione
pignoramenti

Richiesta del
dipendente

Elaborazione ed invio
certificato stipendiale

Ricezione ed analisi
del contratto

Invio del benestare

Inserimento quota da
trattenere nel
cedolino

Decreto dell'INPS

Inserimento quota da
trattenere nel
cedolino
Recepimento cartella
esattoriale o decreto
ingiuntivo

Inserimento quota da
trattenere nel
cedolino

Impropria gestione della
richiesta per fini propri

Riconoscimento volontario
di vantaggi e benefici
impropri

Violazione delle procedure
o abuso dei poteri d'ufficio
per favorire individui con i

quali sussiste un rapporto

diretto o indiretto

Impropria gestione della
pratica per fini propri

Attribuzione volontaria
della quota diversa dagli
atti contrattuali

Violazione delle procedure
o abuso dei poteri d'ufficio
per favorire individui con i
quali sussiste un rapporto

diretto o indiretto

Riconoscimento volontario
di vantaggi e benefici
impropri

Riconoscimento volontario
di vantaggi e benefici
impropri

Verifica di completezza del corredo
documentale

Controllo indipendente da parte di
personale dell'ufficio non coinvolto
nelle elaborazioni

Verifica dell'inerenza della
documentazione rispetto alla
normativa di riferimento

Controllo indipendente da parte di
personale dell'ufficio non coinvolto
nelle elaborazioni stipendiali

Controllo della corretta attribuzione
della trattenuta da parte di personale
dell'ufficio diverso da quello che ha
inserito il dato in procedura

Controllo di completezza del corredo
documentale

Controllo della corretta attribuzione
della trattenuta da parte di personale
dell'ufficio diverso da quello che ha
inserito il dato in procedura

Controllo della corretta attribuzione
della trattenuta da parte di personale
dell'ufficio diverso da quello che ha
inserito il dato in procedura

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

Controllo

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto

In atto X

Atti controllati sul
totale di quelli
ricevuti

Atti controllati sul
totale di quelli
ricevuti

Atti controllati sul
totale di quelli
ricevuti

Atti controllati sul
totale di quelli
ricevuti

Atti controllati sul
totale di quelli
ricevuti

Atti controllati sul
totale di quelli
ricevuti

Atti controllati sul
totale di quelli
ricevuti

Atti controllati sul
totale di quelli
ricevuti

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

SUMAEP

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

RPCT

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale

100% Semestrale



CONTRATTI

Processo Astivith

Anals e defnizione dei fabbisogni

Rischl

Data campletamento analisi

Descrizione della Misura.

le tempistche definte
Definizione della programmaione biennale aziendale @ regionale

Tipologla di Misura

Programmazione Controllo
Precisposirione del programma trennale deilavor pubblici ¢
delfelenco amnusle
Predisposirione della programmatione biennale i
acauisizione i forniture e seviz ¢ degl sggiomamenti
annual Intempestivapredisposizone deflistrumenti di programmazione dela programmazione Regolamentazione.
Pubbiicazione della programmatione e degli agglornamenti Trasparenza
necessarie competenz richieste per medesime procedure i
affidamento e/o n base i settor i acquisto
Progettazione dellagara  Indiduazione RUP prividei requistidonei e adeguati ad assicurane l tezieta e Findipendenza diinteresse n relazione allo specifico oggetto della gara Rotazione
Individusione dei componenti l gruppo tecrico incaricato di
o
nteressi
affidamento o.ditpologie contrattual per favorire un operatore.
eludere e disposizion sule procedure da porre inessere,
. per favorie una
Sceta deleprocedura i gara specifica impresa, concessione). Trasparenza
ANAC
artificosamente il numero e concor
Obbigo i dettagliare nelladocumentazione di gara in modo
“prossimits”
orientare Ia quantits e tipologiadel materiale ichiesto
Definizione e promozione dell‘tica e di
a1 disopra del 40.000.00 va esclusa standard di comportamento
Selezione del contraente Pubbicazione del bando oeratori economici Tempestiia nell pubblicazione Trasparenza
Accessibiita dela documentazione di gara e/o delle informazioni
complementar ese.
deitermini concessione di roroghe rispetto al termine prevsto dal bando. Utilzzo i plattaforme telematiche. Trasparenza
dversifcate per competenza ¢ provenienza atiendale
Rispetto deleprescrizion i legse relative ala nomina delle
Commissoni gudicatric
Rilscio da parte dei commissarididicharazioni attestant assenza
cause diastensione art 77 Codice appalt e art . 51 coc, (confito di
interesse).
Nomina dellsCommisione Giudicatrce partecipani Rotazione
g ) Check st controllo documenti prevst da bando, Controllo
2 d he r Controllo
Verfica anomalia delleofferte. digustificazioni di cui non s  vrificata fondatezza delle motivazioni asostegno dela sceta effttuat. Controllo
tuni
convenienza del prowvedimento di revoca Controllo
requisit Utlzzo sistema AVCPass,
sulquali stato effettuato i controllo Controllo

Contratto

Autorizzaione al subappalto

Ammisione delle varianti

Verfche n corso d esecuzione

requisit idone e adeguati ad assicurarne I teziea e Findipendenza

delfappalto

subappalto
Rispetto deleprescrizion del Codice del contrati pubbic relative alla
redarione varanti

Varianti da autorizzare con prowedimento adeguatamente motivato

sconto effettuato n sede di gara o i conseguire extra guadagni)

anticpato.
Accettazione materialin cantiere non conformi I capitolto

Uso non gustfcato di material fuoricontratto.

Verifiche periodiche sullandamento del contratti

Disciplina del conflitto di interessi

Controllo

Controllo

Controllo

Fasi/Attivith di realizzazione

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Templ di Templ di
attuatione: 2025 __attuazione: 2026

2027 Responsabliita di attuazione

Servizigestori

Progettazione sviluppo e investimenti per
il programma lavori pubblici

Servizi gestori per la programmazione
biennale di forniture e servizi

Servizio Acquisti metropiltano per
proposta atto di approvazione
programmazione beni e servizi
Progettazione, sviluppo e investimenti per
proposta atto di approvazione programma
Tavori pubblici

Servizi gestori
RUP

Componenti individuati quali gruppo
tecnico

Progettazione sviluppo e investimenti
Settore amministrativo acquisti € lavori
Servizi gestori

Servizio Acauisti Metropolitano.

Progettazione sviluppo e investimenti
Settore amministrativo acquisti € lavori
Servizi gestori

Servizio Acauisti Metropolitano.
Settore amministartivo acquisti ¢ lavori
Servizio Acauisti Metropolitano.

Progettazione sviluppo e investimenti
amministrativo acquisti e lavori

Servizi gestori

Servizio Acauisti Metropolitano.

Progettazione sviluppo e investimenti
Settore amministrativo acquisti € lavori
Servizio Acauisti Metropolitano.

Seggio di gara

Commissione Giudicatrice

Progettazione, sviluppo e investimenti
Settore amministrativo acquisti € lavori
Servizio Acquisti Metropolitano.

Progettazione, sviluppo e investimenti

ettore amministrativo acquisti e lavori
Servizio Acquisti Metropolitano.

Strutture deputate allo svolgimento delle
procedure di affidamento

Servizi gestori

Servizio acquisti metrop
Direttore Lavori
Progettazione, sviluppo e investimenti

Servizio acquisti metropolitano.
Progettazione sviluppo e investimenti

DEC/Direttore Lavori

Respansabllica.di
onitaragai

RPTC

RPTC

RPTC

RPTC

RPTC

RPTC

RPTC

RPTC

RPTC

RPTC

RPTC

RPTC

Monitorazaio

Rispetto deitempi

Rispetto deitempi

Rispetto dei tempi
‘Applicazone principo di
rotarione.

Numero procedimenti
attivati/numero rotazioni

attuate
Verfica delutiizzo dei
modulirelatvalconfito di

Verfica delutiizzo dei
modulirelatvalconfltto di
d

parte di operatori
economici relativamente a
presenza diconfitto i
interesse.

Evidenza misure adottate
desunte dagh att con
apposta dicitura

Evidena misure adottate e
‘compilazione dchiarazioni
Rispetto tempi di
pubblcazione

Evidenza delle misure:
adottate

‘Applicazione principo di
rotazione.
Dichiarazloni Commissari ¢

sara
Verbal di gara e check st
dicontrollo

Presenza dircorsio
contestazioni da parte di
operatori economici
Verbalidigara

Presenza dircorsio
contestazionida parte di
operatori economici

verbale verfica anomalia

operatori economici

Numero controll eseguit
con esito positivo sultotale
delle gare revocate.

Evidenza delle misure:
adottate

Compiazione dichiarazioni

Numero dicasindiiduati
diinosservanza lle
prescrizion in materi di
subappalto

Evidenza delle misure:
adottate

Evidenza delle misure:
adottate

Target

Mnitoraggio

Mnitoraggio

Monitoraggio

Monitoragsio

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

100% annuale

100% annuale

100% annuale

annuale

annuale

annuale

annuale

100% trimestrale

annuale

annuale

annuale

annuale

annuale

annuale

annuale

annuale

Comunicazione al

prevenzione della
corruzione di situazion di
inosservanza degli
adempimentiin materia
disubappalto
Comunicazione al
Responsabile per la
prevenzione della
corruzione delle varianti
trasmesse all ANAC




Attivit
Verfica deledisposizoniin materia di scurezza con

fafone della Misu
Periodic control sullacorretta attuazione del PSC/POS a cura del

Gestione dell controverse, Utiizzo i rimed i isoluzione.
dellecontroversie alternativ a quell giurisdizional durante fa
fase di esecuzione del contratto.

aziendale su schidi nterferenza.

8o
esclusione delricorso ad arbitrati 3) Fermo restando obbiigo i

contenu,

contratto

commissione di collaudo) burn assenza dei eauisiti

Sottoscizione dchiarazione assenza confltto dinteresse.

&
affdamentidifavori e serviz mancata denunci di difformita e vz delfopera

normativa

Controllo

Controllo

Trasparenza

Controllo

Inatto

Inatto

Inatto

Inatto

Datore dilavoro delegato/Coordinatore:
perla sicurezza in fase di esecuzione

Progettazione, sviluppo e investimenti
Settore amministrativo acquisti € lavori
Servizio acquisti metropolitano.

Progettazione sviluppo e investimenti
Settore amministrativo acauisti e lavori

Direzione Lavori/Dec.

Responsabita di
monltaragalo

RPTC

Evidenza delle misure:
adotate Monitoraggio

Evidenza della
pubblcatione Monitoraggio

dichiarazoni confitto di
interesse. Monitoraggio

exidenza misure adottate  Monitoragsio

annuale

annuale



LIBERA PROFESSIONE

Processo

regime assistenziale

Attivitd

in aderenza al AlPe

Rischi

limite dei volumi di attivita e giornate

Descrizione della Misura

ifiche periodich pione sui isti di aree

Tipologia di
Misura

Fasi/Attivita di
realizzazione

Tempi di
attuazion
2025

Tempi di
attuazion
2026

Tempi di
attuazione:
2027

Responsabilita di
attuazione

Responsabilita di
monitoraggio
RPCT secondo livello

ALP primo livello

Indicatori di
monitoraggio

Report periodico (n. 3 reparti a

Target

Tempi di
monitoraggio

Valutazione
del rischio

individuate, sia rispetto ai volumi erogati in SSN sia rispetto alle .
Ambulatoriale in coerenza alle autorizzazioni rilasciate al singolo N P e P Controllo Inatto X X X AP 100%| Annuale Rischio Basso
° previste nell del singolo modalita di torizzat campione)
professionista de
corretta, verifica cartellino presenza, ecc.) secondo i citeri di cui al
pTRCT
RPCT secondo livello
R La gestione del percorso & in capo all ufficio Libera Professione che ne
Pianificazione attivita in aderenza al Regolamento ALP 8 parcors ‘- Prof e Numero degli interventi chirurgici
monitorizza tutte le fasi in stretto contatto con la direzione sanitaria, la ALP primo livello
Ricovero edalla interventi della procedura ° fast In stretic “ 201 121 controllo Inatto X X X ALP 101 I h
direzione il ed o
chirurgici elaborato dallufficio LP
reparti alp e non. secondo i citeri di cui al
' prevista specifica modulistica nel‘area intranet da utilizzare per la
iazazione d 1P nella quale i i
o foni d arogare. spat o g
RPCT secondo livelo
Errata valutazione per non corretta applicazione delle | richiesti; S procede con la verifica degli spazi con il referente
Autorizazione all'esercizio LP (unica per ambulatoriale e| regole infermieristico ambulatoriale dell‘area di appartenza del professionista, s AP orimo el Archivio autorizzazioni
rimo livello
ricovero) lle convenzioni con | Possibilita di favorire un professionista nellattivazione | verifica 'erogabilita delle prestazioni in LP solo in relazione alle Controllo Inatto X X X ALP P protocollate (n. 3 casi a 101 I h
assicurazioni/enti esterni spai, tempi,..) restazioni erogate in SSN dalla stessa UO di appartenenza.del ey |campione
v o Pi--) 4 © PP secondo i citeri di cui al pione)
professionista ichiedente, sia autorizza una fascia oraria di 2 ore settI o
iniziale fissa per tutti, e successivo ampliamento solo in relazione ai
volumi i attivita erogati; nel corso degli anni & stata effettuata anche
una turnazone degli operatori nelle gestione delle UO
. RPCT secondo livello
Nel processo s effettuano varie verifiche: assenza del paz. in ista di
Proposta e informazione al paziente da parte del attesa istituzionale e se presente, richiesta scritta al paziente di rinuncia ALP primo el Archivio consensiprotocolat
N | : rimo livello i i
Ricovero odalita di Ticovero P il regime ALP alla lsta SSN; invio al paziente di specifica modulistica informativa sul | Trasparenza Inatto X X X AP P Seita comprone) 100%| Annuale
(ALP/SSN) overo in LP e relativo preventivo per Ia formale accettazone delo P
o secondo i citeri di cui al
d pTRCT
Tutta lattivita di prenotazione é gestita da procedura informatizzata con RPCT secondo livello
numero unico di prenotazione (CWALP e ISES) che ne garantiscono la
Prenotazione prestatione ambulatoriale su agende tracciabilita in tempo reale e ne permettono il contestuale pagamenty ALP primo livello
Ambulatoriale P & Dirottamento del paziente verso il regime ALP < empo reale e ne permettono il ¢ € PABAMENIO. |1 asparenza Inatto X X X AP prime Report periodico o I h
informatizzate CUP tramite tutti | sistemi di incasso on line. Si effettua periodico
monitoraggio sui canali i prenotazione (call center, accettazione secondo i citeri di cui al
diretta
RPCT secondo livello
Emissione preventivo al paziente sulla base della Verifica della prestatione richiesta con le prestazioni erogabili nelo stesso
roposta formulata dal medico per accettazione, R regime in SSN. Successivo invio al paziente da parte dell Ufficio ALP del ALP primo livello Archivio preventivi protocollati (n
Ricovero prop 0P Errata applicazione tariffario aziendale 8l s P Trasparenza Inatto X X X AP L P P L 100%| Annuale Rischio Basso
riscossione acconto prima delintervento e saldo dopo preventivo formale, con richiesta di formale accettazione, versamento 3 casi a campione)
Ia dimissione acconto prima de ricovero e saldo al termine dello stesso. secondo i citeri di cui al
pTRCT
RPCT secondo livllo
I tariffari dei singoli professionisti sono consultabili dagli utent tramite il
Comunicazione della tariffa LP ambulatoriale allatto call center e, in ogni caso, prima dell'erogazione delle prestazione ALP primo livello
Ambulatoriale ° Errata applicazione tariffario aziendale 8! P G P Trasparenza Inatto X X X ALP primo sito web ausl RE 100 I hi
dela prenotazione CUP e pagamento tramite PagoPA possono richidere il relativo promemoria delle pretsazione prenotata
relativo costi secondo i citeri di cui al
Lufficio LP riceve Ia proposta di intervento da parte del medico, ne RPCT secondo livelo Numero degl nterventl chirurgic
verifica 'erogabilita anche in SSN, ed ottenuta Iaccettazione del o hm’i o &
Pianificazione interventi chirurgici in regime di ricovero: | Mancato rispetto delle lste di attesa LP secondo classi | preventivo da parte dell'utente, comunica al professionista interessato la ALP primo livello P N
Ricovero it : e roress p Controllo Inatto X X X A procedura operativa sul totale 101 I
verifica disponibilita di spazi operator e postiletto | di priorita relativa autorizzazione allo stesso. il professionista si coordina con i
! . - |degiiinterventi liquidati ai
coordinatore medico ed infermieritico dei reparti alp,  con quello di secondo i citeridicuial [ 10
sala operatoria per la programmazione dello stesso. o
RPCT secondo livello
. y fich corretto z attraverso la
Controll sul corretto svolgimento attivita (giorni, orari, .
Mancato rispetto delle regole con attuazione procedura delle dati i ALP primo livello Esecuzione attivita di controllo
Ambulatoriale timbratura, utilizzo del sistema per prenotazione, Controllo Inatto X X X AP 100%| Annuale
comportamenti scorretti ed erogazione prestazioni) e incrocio dei dati con a procedura di (Myomnibus)
erogazione, pagamento) .
tilevazione presenza del personale. secondo i citeri di cui al
pTPCT
RPCT secondo ivello
Sistematica rilevatione periodica delle prestazioni erogate che non
del regol (eludere pagamento. | i I invio di solleci e i tramite la ALP primo livello
Ambulatoriale Incasso della prestazione erogata i’ ? - ! Controllo Inatto X X X A Esecuzione attivita di controllo 101 I h
P 8 della tariffa dovuta a fronte di una prestazione erogata) | procedura informatizzata "Recupero Crediti”. Le prestazioni non sono
liquidate ai professionisti interessati se non sono incassate. secondo | citer i cui al
pTPCT
. | ; : RPCT secondo livello
Lufficio ALP nella predisposizone del consuntivo da inviare per i Isaldo al
paziente, verifica con l'ufficio preposto la coerenza del DRG con la .
R Rischio di non fatturare correttamente ALP primo livello Verifica del DRG sui ricoveri dei
Ricovero ta 1P . prestaione erogata, iscrizione o meno del pazione al SSN, e tuttele | Controllo Inatto X X X AP P 100%| Annuale Rischio Basso
Fintervento/ricovero con maggiore o minore introiti > : . reparti ALP
variabili intervenute ds! punto di vista econoomico fispetto al preventivo .
secondo i citeri di cui al
effettuato.
pTPCT
Disallineamento dei volumi e dei tempi di erogazione | Presenza di un sistema informatico di monitoraggio in alp e confronto Esecuzione attivita di controllo 100%|
attesa per una equipe/professionista/prestazione come con attivita istituzionale (valutazione volumi di attivita erogata e tempi di  Controllo Inatto X X X AL RPCT tramite report informizzato Annuale Rischio Medio
conseguenza di mancata evidenziazione dei fenomeni | attesa delle prestazioni) pubblicato trimestralmente
Presenza di contabile che in RPCT secondo livello
traimporto P
Elaborazione dei riparti ed Inserimento dei compensia | . i -
° P P Rischio di errore di caricamento sullo stipendio/ rischio |liuidare, e relativa gestione delle anomalie. L'attivita LP & autorizzata ALP primo livello Esecuzione attivita di controllo
medici e del personale a ! b N Controllo Inatto X X X e 1 I
comports di remunerare LP in orario di lavoro fuori dallorario di lavoro e solo per una minima parte & autorizzata in mensile
orario di lavoro, con relativa rilevaione e decurtazione annuale dei secondo i citeri di cui al
temoi impieeati pTPCT
RPCT secondo livello
Presenza di una procedura contabile integrata per Iaccantonamento
} dei fondi di e Balduzzi. Le g g ALP primo livello
mensile fondi Controllo Inatto x x x AP s Report 100%) Annual hi
comunicate periodicamente al servizio Bilancio (iscrizione quota
trimestrale) e all'Ufficio Stipendi della Direzione del Personale secondo i citeri di cui al
pCT
RPCT secondo ivello
Presenza di una procedura contabile integrata per Iaccantonamento
Accantonamento annuale fondo comune e collabora dei fondi ione e Balduzz ALP primo livello
Ambulatoriale/Ricovero Mancato rispetto Regolamento Controllo Inatto X X X ALP P Report 10 I

Comparto

comunicate periodicamente al servizio
trimestrale) e all'Ufficio Stipendi della Direzione del Personale

secondo | citeri di cui al
pTPCT




LISTE DI ATTESA

Templ di Templ di Templ di
Tipologla di  Fasl/Attivita di attuazione:  attuazione: attuazione: Responsabilita di Responsabllitd di  Indicatorl di Templ di Valutazione
Processo regime assistenzlale  Attivita Descrizione dell'attivita Rischi Descrizlone della Misura Misura reallzzazione 2025 2026 2027 attuazione monltoraggio monitoragglo get  monltoragglo  del rischio
prescrizione di priorita non coerenti con leffettiva
gravita clinicain base 3 sollcitazione oppure per
wiare alle critcta dei TdA (modalita opportunistica)
selezione del paziente inserito in presa in carico @ non
ditutt pazienti in base alle necessita cliniche (percorsi
opportunistic] ; mancata presa in carico con
prescrizione in primo accesso piuttosto che accesso . R RPCT secondo livello
‘s::s::z;my;.‘\;:!.::::‘z;.:dzlu{::::;:::: Bresal g et CUp Regolamentazione |Inatto RUA ronpimotele Applicazione regolamentazione BAssO
esenzione (opportunistica)
assenti o errate informazioni al utente circa I tipologia
diprestazione, le modalita di accesso , mancata
rischio di
mancata esecuzione e riprogrammazione della stessa.
- aecEsse
amasslrsejcorte,
accesso successivo al punto di prenotazione interno
tm,mw ) o direttamente dallo specialista che ha la
presain carico Errata comunicazione dei tempi di attesa erogazione in
regime itituzionale per dirottamento del paziente alla
‘E:jp":::‘p‘::: :1’:::‘:::‘;::‘;:‘(‘;::;’::‘:":‘I"""E L0l Privto  seltadellappuntamento da parte del
S s b e e 431 i o
ol 6 oo dets presarone. dels ron Prenotazioni fitizie di pazienti da utilzzare come
. indicata, quesito clinico,del bacino di assistenza del | 1°0211® - Separazione percorsi ALP/SSN
1. renotazione visita o esame diagnostico nel rispetto e diproparte’s sistema operativ cup & igido? consenteforature? | "IN REOEIRI | one) A secondo lvello
el classicazone dellepriori del S8 -generando | PTLELE 100 L TS PIEPOTE B BR THO B mancata presenza di agenda di presa n ca e lcontrato It wn aasso
LISTA DI ATTESA (Ista degli appuntamenti ancora da | giep e & vello aziendale rischio di invio 2 prestazione di primo accesso - Controll su segnalazion utenti, controllo periodico ( annuali e RUA primo lvello
erogare) Diversita fra  divers! ambiti dela presenza d presa in
trimestrali) su volumi prenotazioni ALP rispetto a SSN.
prenotazione accesso successivo: il punto di corco perla medesima prestazione
Drenotatione nteno (CI, POPL..) propone lprimo | OBl comportamenti opportunistic con prescrizioni
appuntamento disponibile in agenda specifica nepproprite
autogestita per la prestazione rlevata asistema in base | ™12t 88/ormamento dellanagrafica  dati per l
e regele o renoraiont e tengone conto ol | ontatt (recapt o vaid o non corret) con
et nice o 4o o i ccenumone diffcolta/ impossibilta di richiamare i paziente
. successivamente o diinviare il promemoria
prenotazione di percorsi brevi da parte del privato
accreditato nellambito di presa in carico prevista in
committenza
Il cittadino allo sportello cup pud avvalersi del sistema
di "presain carico” della prescrizione.
isistema PIC & un sistema unico informatizzato che
crea una lsta di attesa prenotazione per prestazione, il
(ema registra | contattl avuti con in pazienti
Uinserimento in PIC garantisce a non scadenza della
prescrizione, in quanto i sistema non prevede un
termine temporale massimo di "presa in carico”. |
mi PIC sono costantemente verificat, Le
intormrion dele rumenta d pres  caico
PRELISTA PIC e delle condizioni (numero max proposte,
bl I g
2 i cup
PRELISTA - PIC R
L. indisponibilta prenotativa primo accesso per
saturazione agende: I'operatore CUP propone I
inserimento i prelsta al paziente
2. disponibilita prenotativa primo accesso ofre il T4A
standard:foperatore CUP propone i paziente
Tinserimento n prelsta s viene superato l TdA
tervallo di giori codificato
3 ndponibiit prenotatv ceeso succesivo per
saturazione agende o TdA oltre quell indicato dalla
prelista accesso successivo a cura del punto CUP/PIC
PDPI i base allordine cronologico di nserimento ¢ la
priorita della prescrizione. Il back office ricerca
eventualldisponibilta prenotative nelle agende
endal o T inssenss delle qual s
interfaccia una i
1IPDP ricerca nelle it
s 4 prenotative. | "
sfinteraccia con l Diresioni | mancanza di uniformita nella proposta automaica
Memmem tiferimento per offerta
ulter Td. risposta allutente in tempi che non rispecchiamo
in base ale richieste in po di i
3. PRELISTA - PIC - gestione prelista attivano un aumento di offerta presso sedi | dei tempi necessari per aumento di offerta specifica. BASSO
erogative pubbliche e/o prvae scrdiate . ncaso 6 tisposta allutente in tempi che non rispecchiamo
u.00. e, al fine di i i
dare ot sl ey e ToApprints e deitempi necessari per aumento di offerta specifica.
previsti dalla DGR 620/24. comunicazione incompleta delle condizon previste
back of I:e/PDPI contatta gl utenti in prelista nel | dallinserimento n prelista (ritei, temp,
mpi proposte di I
appuntamento in base in base alle isponibilita
comunicate dalle Direzioni Mediche fornendo un
appuntamento (nel caso della presa in carico
Iappuntamento & forito presso la sede i presa in
carico). Il paziente contattato accetta a proposta di
appuntamento offerta e dopo avere ricevuto la
" presain carico” fitizia del patiente, mancata
Previsto da sistema reglonale programmazione di agende dedicate ai "presi in carico
1 i i impropri i
P gie di prestazione
per sede di erogazione , per specifiche priorita al fine di| mancata informazione al paziente "preso in carico'
4.
aziendale VOLUMI SSN/LP. standard fra gl utentiinserii n prelista e quell con o Brsso
2.inbasealla ita nei TdA viene 4a
previsto una il poPI
a Direzion
presso la sede di presa n carico nei
tempi previsti




Processo _ regime assistenzlale

Attivitd

5. riscossione ticket

Descrizione dell'attivita

2. pagamento a sportello
b. pagamento a TOTEM in

Rischi

1) La forte ed urgente pressione dela critcita dei TdA
favorisce la ricerca di aumento dellofferta esterna
presso il privato accreditato che ha maggiore flessibilta
organizzativa,rispetto all‘offerta interna pubblica.

<. pagamento on line.

| privato.
2)Ricorso esteso e crescente allattivits ALP da tenere

volumi di attivits erogata (ALP/SSN) e sui tempi d'attesa
delle prestazioni

Descrizlone della Misura

Tipologia dt
Misura

Fasi/Attivita dt
reallzzazione

Templ di
attuazione:
2025

Templ di
attuazione:
2026

Templ di
attuazione:
2027

Responsabilita di
attuazione

Responsabilita di
monltoraggio

Indteator} di
monltoragglo

Templ di
get  monltoragglo

Valutazione
del rischio

BASSO.

6. effettuazione della visita/esame diagnostico

mancata verifica del pagamento del ticket: con
Finserimento delle nuove forme di pagamento non s
effettua pil la verifca dellavenuto pagamento. Il
controllo & (molto) successivo alla effettuazione della
orestarione

BASSO.

interven

Chirur
ambulatoriale

Regolamentazione

Inatto

RPCT secondo livello

Applicazione regolamentazione

100%|

Ao

1. inserimento in lista di attesa per intervento
ambulatoriale

T medico durante la visita ambulatoriale (SSN) quando.
necessita di trattamento chirurgico ambulatoriale
prospetta al paziente ed inserisce il paziente su
applicativo gestionale lista di attesa, n regime
ambulatoriale, o direttamente in agenda autogestita
CUP, aseconda della tipologia di intervento. In
adempimento a DGR 620/2024 si stanno realizzando le
nuove liste come fac-simile dellalista chirurgica
ordinaria cioé contenitori con le diverse classi (A B C D)
aseconda delle caratteristiche degliinterventi
(necessita di classficare su classi  quindi tempi di
programmazione diversi).

Assolve all'obbligo informativo su TdA e sulla parte
clinica: consegna modulo consenso informato da

- Normativa nazionale LEA
-in attesa Validazione Regolamento Interno

Regolamentazione

Suiluppo regolamento
interno

RPCT secondo livello

RUA primo livello

Applicazione regolamentazione

ALTo

2. programmazione interventa ambulatoriale

A-sein lista di attesa: chiamata e programmazione
intervento ambulatoriale, sulla base della casse e della
data inserimento in ista, quando vi & Ia pianificazione.
delle salette chirurgiche. Rimozione dalla sta di attesa
e inserimento su agenda CUP Autogestita (esempio
cataratte, tunnel carpale, ernie inguinali).

8-se su programmazione diretta durante a visita il
medico assegna subito la data e ora appuntameto per
intervento di ch. ambulatoriale (esempio ipom).

Sulla base della priorita clinica configurabile degli
interventi,le agende hanno dei posti per la classe A e
del posti per a classe 8 (esempio neoplasie cute),
oppure agenda con priorita unica (esempio varicoceli,
ernie)

ALTo

3. riscossione ticket

2. pagamento a sportello
b. pagamento a TOTEM in struttura sanitaria
. pagamento on line.

mancata verifica del pagamento del ticket: con
Iinserimento delle nuove forme di pagamento non s
effettua pil la verifica dellawenuto pagamento. I
controllo & (molto) successivo alla effettuazione della
orestazione

ALTo

4. effettuazione intervento chirugico

1) Accettazione e accoglienza paziente;
2 i ticket.

ALTO

Ricoveri ospedalieri programmati

1. Inserimento in lista di attesa per ricovero ospedaliero|
programmato

Il medico durante la visita ambulatoriale (SSN o L)
qualora proponga un trattamento chirurgico ordinario
prospetta al paziente ed inserisce sul registro

i lista i

i studio del caso.
Sein prelista prescrive eventuali esami per valutazione
idoneita paziente allintervento.

In ogni caso assolve allobbligo informativo su TOA e
parte clinica

1) Prescrizione al paziente di indagini necessarie per il
percorso di stadiazione e inserimento eventuale in pre-

lista
2) Inserimento diretto inlsta di attesa chirurgica,
indicazione grading chirurgico ed eventuale stima della
complessit anestesiologica.

3) Informare il paziente della classe di priorita di
inserimento e dei tempi di attesa medi per Intervento.
4) proporre i diversi percorsi chirurgici ativi presidio di
inserimento, presidio distrettuale, committenza privato
accreditato.

Utilizzo di

cartacee, file Word Excel); scorretto utilizzo delle
priorita (definite priorita che in realta non lo sono);
mancato rispetto dell'ordine di attesa

DGR 272/2016. Delibera del

s

2. Attribuzione della priorita

[T 1a DGR

272/2017. (Per Varea di Bologna, seocondo la delibera
el 9/7/19 che recepisce il "Programma attuativo per il

Bologn:

Utilizzo di
cartacee, file Word Excel); scorretto utilizzo delle
priorita (definite priorita che in realta non lo sono);
mancato rispetto dell'ordine di attesa.

3. Monitoraggio dei tempi di attesa dei ricoveri
ospedalieri programmati

Previsto da sistema regionale.
Inlista possono essere inseriti anche gli interventi
chirurgici conseguenti a visite in Libera Professione,
rispettando le regole del Programma attuativo.

Prescrizione di priorita non coerenti con leffettiva
gravita clnica in base a sollecitazione oppure per
owwiare all critcita dei TdA (modalita opportunistica)
selezione del paziente inserito in presa in carico e non
ittt pazienti in base alle necessita cliniche.

4. Manutenzione della lsta d'attesa

1) Chiamata del paziente per effettuare la
manutenzione/pulizia iste:

2) Aggiomamento delle note e dello stato dilista nella
scheda informatica di prenotazione del paziente

3) In caso di sospensione si gestiscono i periodi di
indisponibilta in base alla classe di priorita

4) Verifica critcita o pazienti segnalati

5) Eventuale visita di rivalutazione (se ritenuta
necessaria da parte del clinico)

NB: Il paziente pud richiedere cancellazione o pub.
essere sospeso solo in coerenza con le condizioni
esplicitate dalla DGR 272/2017 Richiesta di sospensione.
dalla

della citta metropolotana di Bologna)

SISTEMA RER di monitoragaio tempi di attesa.

Regolamentazione

Inatto

RPCT secondo livello

RUA primo livello

Applicazione regolamentazione

100%|

BASSO

Controllo

Inatto




Templ di Templ di Templ di
Tipologla di  Fasl/Attivita di attuazione:  attuazione: attuazione: Responsabilita di Responsabllitd di  Indicatorl di Templ di Valutazione
Processo  regime assistenzlale Attivitd Descrizione dell'attivita Rischi Descrizione della Misura Misura reallzzazione 2025 2026 2027 attuazione monitoragglo monlitoragglo get  monitoragglo  del rischio

1) Chiamata del pazente per raccogiiere la sua
disponibita allintervento; la chiamata awiene in
ordine di SCORE, cioé un punteggio che considera i
tempo di inserimento in lsta e Ia classe di priorita
assegnata

2)In caso di 2 rinunce consecutive alla proposta di
ticovero (o di reperibilta, i effettua la cancellazione.
5. Chiamata Pre-ricovero (operatoria) della posiione dilsta e i aggiornano delle note.

3) In caso di sospensione s gestiscono i periodi di
indisponibilta in base allaclasse di priorta ¢ in
coerenza con la DGR 272/2017

4) Comunicazione al paziente degli appuntamenti per
visite preoperatorie e apertura scheda di prericovero.
5) Somministrazione questionario anamnestico
valutazione sociale.

1) Esecuzione esami prepartor allintervento.

2) raccolta/uverifica consenso chirurgico e consenso

anestesiologico.

3) Consegna materiale informativo (brochure) per
tesemolo:

6. Ingresso al Servizio Preoperatorio/Prericovero &
preparazione del paziente allintervento

1) Definizione del fabbisogno critico da parte del RUA
aziendale.
2) Definizione della casistica inviabile con chirurghi di

riferimento in base a crteri stabilt attraverso specifici
accordi con il privato acereditato.

3) Valutazione assieme ad OPA delle possibilta,
negoziazione delle condizioni e avvio degl accord.

4) Chiamata al paziente e proposta di intervento su
privato accreditato.

7. Programmazione committenza e accordi per invio di |5 In caso di accett il 2 lista, chiamata

6) In caso di rinuncia, viene tracciato il rifiuto
aggiornato lo stato di lista

7) Per i singoli casi che non possono essere gestiti dalla
rete del privato accreditato per complessita cliniche che
non si evincono dalla posizione dilista, il paziente viene
ripreso in lsta a seguito di opportune verifiche.

8) Monitoraggio periodico dei pazienti inviati ed
operati.




GESTIONE SINISTRI E CONTENZIOSO

MOTIVAZIONE

UNITA’

Tempi di

VALUTAZIONE TIPOLOGIA Indicatori di Tempi di
PROCESSO/FASE EVENTO RISCHIOSO INDICATORI DI RISCHIO FATTORI ABILITANTI MISURE DI PREVENZIONE i T: t Not
/I VALUTAZIONE RISCHIO MISURE ORGANIZZATIVA attuazm.me MONITORAGGIO arge monitoraggio ote
RISCHIO RESPONSABILE della misura
GESTIONE DIRETTA DEI
SINISTRI
Apertura sinistro
Valutazione sussistenza Uso distorto della discrezionalita
isiti minimi I t pilotamento dell'attivita ai fini della concessione di [ grado di discrezionalita del | opacita del processo P ”""“;g“:f’;" AU i eguata diffusione ’“g‘"z’"e"‘“”""““”i aass0 regolamentazion | sl di gestione dei st servizio legale misura i atto/in cor| Te12Zione annuale al 100 anmate
ze‘:“'s' 1 minimi per Fapertura gl oo decisore nterno decisonale e nany |deta cutura cllategalta [PoCecr € omseturnie . rocedura aiendale d gestone de st & RP
ol cinictra: confliti di interesse
inserimento del caso, con
apposizione di apposito
numero identificativo, nel non rilevante
database aziendale e
regionale
Fase preistruttoria
misura in
isizi i rado di s attivita svolta in Procedura aziendale . . . .
Acquisizione documentazione . . ) gracocl  lopacita del i scarsa - UO coinvolta nel atto/in corso di |relazione al RPCT
L " .. |Produzione di una relazione discrezionalita mancanza di . |contesto regolament | Promuovere la partecipazione a L - N e
clinica ed eventuali relazioni N ) N processo responsabilizzazi BASSO - NI o °  |sinistro/medicina |attuazione sull'applicazione 100 |annuale
specialistica parziale del decisore decisionale trasparenza one interna strutturato azione iniziative di formazione in ambito di legale/servizio legale |nellanno della misura
specialistiche interno (UO/Direttore) responsabilita professionale & & corrente
Fase istruttoria per danni da
responsabilita professionale
sanitaria
esercizio prolungato misura in i i Li
grado di od eslczllusi’:/o duellga Definizione di criteri di assegnazione atltou/in Icorso di gdo_f;one,dl ﬁm.ee
Assegnazione del sinistro ad | uso distorto della discrezionalita discrezionalita oce mancanzadi |misure di regolament | (rotazione, opportunita, - i uida sui criteri e
i (possibili interessi interpersonali) del decisore responsabilita di un trasparenza rotazione BASSO azione specializzazione rispetto a casistiche medicina legale attuazione relazione al RPCT 100jannuale
un medico legale referente p P ¢ processo da parte di P P P nell'anno sull'applicazione
interno . etc.) N
pochi corrente della misura
rado di Doppio controllo. Il parere medico misura in
Valutazi ist Uso distorto della discrezionalita. g. ) s " . mancanza di misure di esistenza di una i - - !'P IR atto/in corso di |relazione al RPCT
alutazione sussistenza . L . discrezionalita livello di interesse N legale rilasciato dal professionista & . . N o
N . Limitata possibilita di rotazione per del decisore esterno trattamento del procedura e di BASSO controllo sottoposto alla verifica da parte di medicina legale attuazione sull'applicazione 100|annuale
responsabilita sanitaria (an) esiguita del n. di medici legali N rischio e/o controlli controlli P oo P nell'anno della misura
interno altro collega dell'equipe
corrente
misura in
ifi i ado di Doppio controllo. Il parere medico
Quantn‘ncaznone danno Uso distorto della discrezionalita. izscrezilonalité livello di interesse. mancanza di misure di esistenza di una e 2:2 rilasci;to dal professionis‘ta & atto/in corso di |relazione al RPCT
(quantum) e Parere su Limitata possibilita di rotazione per del decisore esterno trattamento del procedura e di BASSO controllo sogttoposto alla verif?ca da parte di medicina legale attuazione sull'applicazione 100 |annuale
congruité spese mediche esiguita del n. di medici legali interno rischio e/o controlli controlli altro collega dellequipe nell'anno della misura
corrente
" esercizio prolungato  |mancanza di . " misura in
P . Py R grado di R ed esclusivo della misure di Doppio controllo. If parere medlco‘ atto/in corso di |relazione al RPCT
Individuazione professionista |uso distorto della discrezionalita discrezionalita  |livello di interesse - legale rilasciato dal professionista & ;o N N
I . . . responsabilita diun  [trattamento del BASSO controllo o ~ |medicina legale attuazione sull'applicazione 100{annuale
ex art. 13 (possibili interessi interpersonali) del decisore esterno A sottoposto alla verifica da parte di B .
N processo da parte di  |rischio e/o S nell'anno della misura
interno . h altro collega dell'equipe
pochi controlli corrente
Fase istruttoria per danni da
smarrimento protesi/cadute
grado di misura in
Valutazione sussistenza 5 . o discrezionalita | P29t del mancanza di scarsa esistenza di una regolament . X . atto/lr! corso di relalzmnt? al BPCT
A Uso distorto della discrezionalita del decisore processo trasparenza responsabilizzazi |procedura/decisio |[BASSO azione procedura aziendale / formazione servizio legale attuazione sull'applicazione 100|annuale
responsabilita (an) interno decisionale P one interna ne condivisa nell'anno della misura
corrente
grado di misura in
e : Uso distorto della discrezionalita. opacita del scarsa esistenza di una L. atto/in corso di |relazione al RPCT
Quantificazione danno discrezionalita mancanza di regolament legale-
Limitata possibilita di rotazione per del decisore processo trasparenza responsabilizzazi |procedura/decisio |[BASSO az;gone procedura aziendale / formazione :;;z;gaiiaaie attuazione sull'applicazione 100|annuale
(quantum) esiguita del n. di medici legali interno decisionale P one interna ne condivisa & nell'anno della misura
corrente




MOTIVAZIONE

VALUTAZIONE TIPOLOGIA Indicatori di Tempi di
PROCESSO/FASE EVENTO RISCHIOSO INDICATORI DI RISCHIO FATTORI ABILITANTI MISURE DI PREVENZIONE i
/ VALUTAZIONE i cio MISURE ORGANIZZATIVA  attuazione 4\ ropaGG10 monitoraggio
RISCHIO RESPONSABILE della misura
rado di misura in
iiscrezionalité opacita del mancanza di scarsa esistenza di una regolament atto/in corso di |relazione al RPCT
Valutazione spese rimborsabili |Uso distorto della discrezionalita N processo responsabilizzazi |procedura/decisio [BASSO g procedura aziendale / formazione medicina legale attuazione sull'applicazione 100|annuale
del decisore . trasparenza N L azione 8 5
interno decisionale one interna ne condivisa nell'anno della misura
corrente
Assunzione decisione in modo
Fase decisoria: Gesti Eccessiva limitazione del numero dei esercizio prolungato Collegialita delle discipling | COndiviso fra i componenti CVS ¢ misura in
ase decisoria: Gestione componenti livello di interesse. opacita del ed esclusivo della fasi del adeguamento formalizzazione della izio legal atto/in corso di |relazione al RPCT
sinistri Comitato Valutazione ponenti . . processo responsabilita di un . |BASSO i . |decisione con firma da parte dei Servizio legate- attuazione sull'applicazione 100|annuale
Fase decisoria in capo a chi esprime esterno . " Interprofessionalit conflitto di . . L medicina legale N .
ihictri . decisionale processo da parte di R N R partecipanti al processo decisionale; nell'anno della misura
Sinistri parere legale/medico legale X a interessi s . .
pochi potenzialita di acquisire pareri corrente
Adeguata composizione del CVS
Richiesta parere al NRV
finalizzata all'acquisizione del )
. . . R non rilevante
parere obbligatorio per i casi
soprasoglia
Awvio della trattativa
Contatti con la controparte non rilevante
misura in
Uso distorto della discrezionalita opacita del inadeguatezza o Per ogni variazione al valore atlto/in Icorso di|relazione al RPCT
Definizione accordo nell'ambito dell'offerta economica livello di interesse P scarsa competenza " - 8 . N . P " . i nt
. . s . processo controlli successivi|BASSO controllo  |economico del risarcimento occorre |servizio legale attuazione sull'applicazione 100{annuale
transattivo /Accordo di un risarcimento superiore |esterno L del personale addetto . . B .
) decisionale N N una rivalutazione da parte del CVS nell'anno della misura
a quello fissato dal CVS ai processi
corrente
rado di esercizio prolungato misura in
p di di . A g. s ed esclusivo della - atto/in corso di |relazione al RPCT
rovvedimento di o . livello di interesse |discrezionalita - . . controllo sulla somma da liquidare - : A
. L. . errata liquidazione dell'importo esterno del decisore responsabilita di un controlli successivi|BASSO controllo rispetto al quantum autorizzato servizio legale attuazione sull'applicazione 100{annuale
recepimento e liquidazione interno processo da parte di P a nell'anno della misura
pochi corrente




INCARICHI A LEGALI

OTIVAZIO A pid
PROCESSO/FA 0 0S0 DICATORI D 0 A BILITA ALUTAZIO - POLOGIA R RE DI PR 0 AT e ..' -
R o P d
INCARICHI A LEGALI
Livello di misura in
grado di livello di interesse | mancanza di mancanza di misure |attuazione delle regolamentazione SERVIZIO LEGALE atto/in corso di |relazione al RPCT
valutazione di affidamento favorire trattazione esterna discrezionalita del esterno trasparenza di trattamento del  |misure di BASSO rotazione procedura aziendale, awviso pubblico /AFFARI GENERALI attuazione sull'applicazione 100 annuale
decisore interno rischio e/o controlli |prevenzione del trasparenza nell'anno della misura
interno/esterno rischio adottate corrente

scelta del legale interno

non rilevabile

evidenza delle motivazioni di scelta
(rotazione, aiternanza, comparazione cv,
Al

emissione avviso per
costituzione elenco
avvocati e definzione degli
elenchi

inserire requisiti o criteri
specifici per favorire ovvero
orientare la partecipazione di
determinati legali

Pubblicazione sul sito aziendale
dell'elenco approvato e degli
affidamenti effettuati. Rafforzare
I'evidenza delle sezioni su AT dove
sono pubblicate le informazioni

scelta del legale esterno

favorire uno o piu specifici
legali esterni




AREA RISCHIO: ATTIVITA' CONSEGUENTI AL DECESSO IN AMBITO OSPEDALIERO
REGISTRO DEI RISCHI

a) comunicazione in anticipo del decesso ad una
determinata imprese di onoranze funebri in cambio di

.- PA82 Procedura aziendale sull'utilizzo del servizio di camera mortuaria

Gestione pazienti quote di utili, richiesta e/o accettazioni da parte degli [relativamente ai rapporti con le imprese di onoranze funebri e con i Medicina Legale
10 deceduti e camere operatori sanitari di regali, compensi o altre utilita' in  |familiari Cruscotto Non conformita Camera Mori aria Gia attiva Rilevazione Non Conformita |- 0 Semestrali
m uari
mortuarie relazione all'espletamento delle proprie funzioni - “Informazioni per i familiari di pazienti deceduti” (All. 3/PA82)
b)volonta di orientare o suggerire ai familiari la scelta
di una impresa funebre
volonta di favorire |'attivita delle imprese di onoranze
funebri in cambio di quote di utili, richiesta e/o PAS2
accettazioni da parte degli operatori sanitari di regali, y N N N
N . . N . - Sistema informatizzzato di prenotazione attivita in camera mortuaria
Gestione rapporti con le |compensi o altre utilit in relazione a: N L N N " " Ly
20 - Rotazione del personale operante in camera mortuaria Cruscotto Non conformita Camera mortuaria Gia attiva Rilevazione Non Conformita |- 0 Annuale

Imprese funebri

- scelta camera ardente
- accesso alla camera mortuaria senza prenotazione
informatizzata.

e verifica accessi degli

- CAMER per
operatori delle IF




Contabilita e Finanza Data ultimo completamento

Responsabilita di  Indicator

attuazione Target _Tempi di monitorageio Note
i lettroniche ricevute tramite igitale Sdi dell’Agenzia delle Percorso attuativo di procedure
Gestione delle fatture Ricezione della fattura Entrate (Art.25, DL 66/214) oppure cartacea, non conformi Certificabilita PAC) i Inatto X X X SUMCREF SUMCREF SUMCREF PAC Annuale
Contabilizzazione della fattura con
indicazi i id istrazi del ricevute tramite SDI e verifica di presenza di bolla procedure
sospeso e/o non liguidabile elettronica di liquidazione PAC i Inatto X X X SUMCREF SUMCREF SUMCREF PAC Annuale
Secondo
procedure
Pagamento dela fattura Favorire un fornitore con pagamenti anticipati. Pagamenti di fatture non autorizzate PAC i Inatto X X X SUMCREF SUMCREF SUMCREF PAC Annuale
cond
Anagrafiche fornitori e cessioni di procedure
credito Alterazione anagrafiche e appoggi bancari a proprio favore o di terzi PAC Inatto X X X SUMCREF SUMCREF SUMCREF PAC Annuale
Secondo
procedure
Registrazione fatture i scadenza izi PAC i Inatto X X X SUMCREF SUMCREF SUMCREF PAC Annuale
con
procedure
Pagamenti beni e servizi Favorire un fornitore con pagamenti anticipati. Pagamenti di fatture non autorizzate PAC Inatto X X X SUMCREF SUMCREF SUMCREF PAC Annuale
Secondo
Verifiche Durc e Agenzia delle Entrate - procedure
Riscossione Mancata verifica e conseguente pagamento non dovuto PAC i Inatto X X X SUMCREF SUMCREF SUMCREF PAC Annuale




AREA RISCHIO: PROCESSI ICT

Nota bene: nel presente documento sono riportati in forma sintetica rischi e

Ei 20252026 Ia

PROCESSO/FASE

EVENTO RISCHIOSO.

INDICATORI DI

della corruzione. Per un g

Colonnat

FATTORI ABILITANTI

Colonnaz

dell'analisi del rischio cyber effettuata dal Servizio ICT, delle relative misure di prevenzione e della loro programmazione, si rimanda al

per la sicurezza informatica” nella sua ultima versione (attualmente rev 3 del 15/04/2024), nonché al Piano della Sicurezza peri
documenti specifici previsti per ottemperare alla Direttiva (UE) 2022/2555 (c.d. Direttiva NIS 2), recepita in italia 16 ottobre 2024 con il Decreto Legislativo 4 settembre 2024 n. 138, e volta a garantire a livello europeo un standard comune elevato di

MOTIVAZIONE VALUTAZIONE RISCHIO

VALUTAZIONE
RISCHIO

Servizio ICT

TIPOLOGIA|
MISURE

PG 12355 del

MISURE DI PREVENZIONE

MONITORAGGIO E INDICATORI

UNITA’ ORGANIZATIVA
RESPONSABILE

Tempi di attuazione della Indicatori di
misura MONITORAGGIO

Target

* Mancanza di proceduralizzazione delle * mirat formato;
ati te al processo; 0 dati nei log i
* Diffcolta di delimitazione del campo di ° i isti log i
Accesso indebito di personale autorizzato/abuso delle o o momtermte ol st dogl e e &
azione e di monitoraggio delle ativita degli sistema (in corso);
(Gestione della RISERVATEZZA delle credenzal: B © ? . gt |Veriica periodica a campione misurain attofin corso
amministratori di sistema. separazione , degli
10 a) altro BASSO et SUCESIOE B | delrattivita degli amministratori di |ICT. di attuazione nell'anno [ N° di accessi anomali -0 annuale
< partecipazione [applicativi e di amministratore di rte;
effettuati autorizzati che ne possono trarre vantaggio; & . et " sistema corrente
contratticon i f o
attribuzione diresponsabilita a personale in 2 ione degli ammi i disi rischi di
possesso dei requisitidi professionalita e corruzione inerentiall proprie attivi
competenza adeguati per il ruolo.
* Mancanza di proceduralizzazione delle informazioni:
ativita legate al processo; t personale formato;
* Diffcolta di delimitazione del campo di . datinei
" azione e di monitoraggio delle attivita degli . strumenti di d anali deilog di
dell " ¢ i B} Verifica periodica a campione misurain atto/in corso
) seguito di accesso indebito o anche legittimo: amministratori di sistema. sensibilizazione |sistema in corso); . ; .
20 [informationi nell'ambito dei trattamenti . altro BASSO ? e dellattivita degli amministratori i [ICT di attwazione nellanno [N di accessianomali | -0 annuale
oo ! I < partecipazione | *backup dei dati gioralieri; et P,
favore di soggetti terz non autorizzati Questo fattore in realta & mitigato da *separazione tra personale con funzioni di amministratore dei server, degli
attribuzione diresponsabilita a personale in applicativi e di amministratore di rete;
possesso dei requisitidi professionalita e * contratti con i fornit d
competenza adeguati per il ruolo. personale e formazione degli amministratori disistema suirischi i
corruzione inerentialle proprie attivita.
* Non sempre gl interventi sono svoltiin
modo tempestivo ed efficace a causa di
i pariale del
problema. I alri casil itardo nella
risoluzione del problema pub essere causato Monitoraggio contrattidi
b s puoe “anaisiperiodica dele prestazioni del se £
— inadeguatezza o da una scarsa proceduralizzazione delle e assistenza; Fg—
Gestione della CONTINUITA di servizio dei | _ & ZIELK il : misurain attofin corso | | N
Ritardo od omissione fraudolenta di risoluzione del . q " o | AL periodici con fornitore; B £ I \» i non conformita
30 [tattamenti effettuati (sia per guasti che delle misure di 8ASSO. controllo contratti con d ormorer - ier di attwazione nell'anno >0 annuale
uasto o dirisoluzione di evento di Cybersecurity del personale . | i . monitoraggio tempi diripristino e rilevate.
per eventi di cybersicurezza) trattamento R p degli rischi di , s corrente
addetto ai processi Questo fattore pud produrre conseguenze o s oo indicatori di mancata funzionalita
sullacontinuita operativa anche distrutture delle infrastrutture chiave.
critiche, ma in genere non & frutto di una
volonta fraudolenta bensidi procedure non
sempre ben definite o scarsa consapevolezza.
. 0 sicurezza, periodicamente aggiornato e infase di lteriore
Proceduralizzazione e piani N riodicame mato d
attvi legate al processo da migliorare; \mple onei §
indirizzate al rschio corruttivo:
* Diffcolta di dedicare allattivita,
ossibilmente a tempo pieno, personale con
A . assessment (V.A. test, anche.
specifica professionaita
Bypass 0 abbassamento delle misure di sicurezza, allo P P allinsaputa del personale addetto alla sicurezza;
scopo difaciltare un accesso fraudolento — tiati * pils ditte i occupano di sicurezza con controllncrociati; Comeda |comeda
° rado di attwazione Questi fattori i realta sono mitigati da .
allinfrastruttura ICT . i datinel Come da Piano della Sicurezza Come da Piano della  [Come da Pianodella  |Piano della [ Piano della
40 et attribuzione diresponsabilita a personale in [ BASSO . et
o strumenti di d log i |informatica Sicurezza | Sicurezza
trattamento possesso dei requisitidi professionalita e
Mascheramento o ritardata segnalazione di una sistema (in corso); informatica  [informatica

intrusione o violazione di sicurezza

competenza adeguati per il ruolo, nonché da
numerose misure di sicurezza in atto e in
corso di sviluppo relativamente al tema
generale della cybersecurity, e che
comungue incidono positivamente anche sui
rischi corruttivi,

* backup delle principali sistemi di
periodica delle eventuali variazioni;
* contratti con i fornitor dei sistemi informatici che prevedono clausole

specifiche amisure di sicurezza
personale;
*revisione e sviluppo

correlate




